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Актуальність. Узаємостосунки лікаря й хворого не можна назвати абсолютно рівними.  Пацієнт  завжди  виступає  більш вразливою  стороною, оскільки  він розкриває персональну інформацію та стає залежним від етичних принципів лікаря. Питання забезпечення конфіденційності інформації в діяльності лікаря є не тільки юридичним, а, насамперед, морально-етичним.
Мета дослідження: вивчення та аналіз проблем щодо дотримання конфіденційності інформації пацієнта в професійній діяльності лікаря в морально-етичному контексті.
Матеріали та методи: дані літературних джерел щодо принципу конфіденційності у сфері охорони здоров’я.
Результати. У процесі виконання професійних обов’язків лікар отримує не лише факти про стан здоров’я та історію хвороби пацієнта, а й особисту інформацію. Принцип конфіденційності в медичній сфері тісно пов'язаний з автономією та довірою пацієнта, а також повагою до нього. Персональна інформація належить безпосередньо людині, якої вона стосується. Розголошення певних фактів без згоди зацікавленої сторони істотно зменшить можливість людини контролювати події в її житті, тим самим принижуючи її відчуття самодостатності й компетентності. Кожен медпрацівник повинен поважати рішення людини не відкривати певну інформацію, навіть родичам.
Звертаючись до лікаря, людина вже має певний рівень довіри, що дозволяє їй поділитися певними проблемами й переживаннями зі сторонньою особою. Обов’язком лікаря є не втратити довіру, яку покладає на нього пацієнт. Дотримання конфіденційності є виявом професійної етики лікаря, що безумовно пов’язана з його авторитетом та репутацією.
Досить гострим на цей час є питання порушення лікарської таємниці. Такі ситуації трапляються часто, а іноді є неминучими.
Окрім особистого лікаря, інші співробітники закладів охорони здоров’я та студенти-медики потребують доступу до медичних записів для надання якісної допомоги або навчання. У ситуаціях, коли виникає мовний бар’єр між лікарем і пацієнтом, перекладач стає стороною, відносно якої порушується конфіденційність особистої інформації. Схожа ситуація трапляється, коли опікуни приймають рішення щодо перебігу лікування в разі некомпетентності пацієнта, або коли родичів інформують про причину смерті.
Перераховані приклади недотримання конфіденційності є обґрунтованими, але залежать від особистого вибору лікаря відповідно до його морально-етичних орієнтирів.
Більш серйозними є ситуації, коли лікар повинен розкрити певну інформацію у зв’язку з вимогами представників правових органів. Це може бути пов’язано з ризиком спалаху епідемії, розслідуванням злочину, придатністю чи непридатністю особи для певного роду діяльності. Такі ситуації конкретно прописані в законодавстві. Правові вимоги можуть прямо суперечити основним принципам лікарської етики, тому медичні працівники повинні критично аналізувати запити порушення таємниці.
Питання дотримання конфіденційності в медичній практиці загострюється на фоні технічного розвитку. У наш час дотримання таємниці залежить не лише від персонального етичного кодексу лікаря, а й від порядку функціонування закладів охорони здоров’я. Неналежний рівень захисту програм і систем, що забезпечують зберігання та обробку даних, може стати причиною витоку інформації і, відповідно, розкриття таємниці.
Висновки. Дотримання конфіденційності є важливим і необхідним чинником для нормального життя пацієнта та успішної кар’єри лікаря. Досить часто трапляються ситуації, у яких розкривається дуже особиста інформація. В одних випадках це залежить від морально-етичних переконань лікаря, а в інших медперсонал не має права голосу, оскільки юридичні закони мають більшу силу за професійні етичні принципи, на які спираються лікарі у своїй діяльності. Медичні працівники повинні постійно розширювати свої знання, зокрема й у галузі медичної етики, аби мати змогу приймати найбільш оптимальні рішення, особливо щодо питань дотримання конфіденційності медичних та особистих
даних пацієнтів.
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