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СУЧАСНИЙ СТАН НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЇ 

БАЗИ ЗАСТОСУВАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
В ОСВІТІ ТА МЕДИЦИНІ В УКРАЇНІ 

 
Стрімкий розвиток технологій штучного інтелекту (ШІ) створює 

фундаментальні виклики та відкриває безпрецедентні можливості для ключових 
соціальних сфер, зокрема освіти та медицини. Для України, яка перебуває в 
процесі цифрової трансформації та прагне до інноваційного розвитку, ефективне 
регулювання ШІ є питанням національної конкурентоспроможності та безпеки. 
Водночас відсутність спеціалізованого законодавства створює "правовий 
вакуум", що гальмує інвестиції та породжує ризики порушення прав людини. 

Нормативно-правова база України щодо застосування ШІ в освіті та медицині 
перебуває на початковому, фрагментарному етапі формування. Вона характеризується 
домінуванням стратегічних документів над прямими правовими нормами та 
спробами адаптувати існуюче законодавство (зокрема, про захист даних) до 
нових технологічних реалій. Цей підхід створює гнучкість для інновацій, але 
залишає невирішеними ключові питання відповідальності, етики та безпеки. 
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Ключовий документ – Концепція розвитку штучного інтелекту в Україні. Цей 

документ є наріжним каменем державної політики у сфері ШІ.[1] 

Концепція розвитку штучного інтелекту в Україні, що була схвалена Розпорядженням 

Кабінету Міністрів України № 1556-р від 2 грудня 2020 р., не є законом, це насамперед 

документ стратегічного планування, що визначає бачення та пріоритети. 

Концепція наголошує на необхідності "сприяння застосуванню технологій 

ШІ для персоналізації процесу навчання", "розроблення розумних освітніх 

систем" та підготовки фахівців у сфері ШІ. 

Документ також визначає як пріоритет "впровадження технологій ШІ у сфері 

охорони здоров’я, зокрема для діагностування захворювань, аналізу медичних 

зображень, персоналізації лікування", а також для прогнозування епідемій. 

Концепція є рамковою і декларативною, вона закладає політичну волю, але 

не створює конкретних правових механізмів для її реалізації. 

Закон України "Про захист персональних даних". Цей закон є де-факто 

основним регулятором для будь-яких ШІ-систем, що обробляють інформацію 

про фізичних осіб. [2] Оскільки ШІ-моделі потребують великих масивів даних для 

навчання та функціонування, їхня діяльність безпосередньо підпадає під дію 

цього закону. Але нажаль закон не враховує специфіку роботи ШІ, таку як автоматизоване 

профілювання, ризики алгоритмічної упередженості та складність отримання 

інформованої згоди на обробку даних "чорною скринькою". 

Восени 2023 року в Україні була прийнята "Дорожня карта державного 

регулювання сфери штучного інтелекту." У її основу лягла концепція так званого 

Bottom-Up підходу, що передбачає поетапний рух від м'яких інструментів до 

юридично обов'язкового законодавства, але поки вона носить переважно 

рекомендаційний та експериментальний характер. На відміну від медицини, де 

ризики вищі, в освітній сфері регулювання розвивається за моделлю "м'якого 

права" (soft law) – через рекомендації та стратегічні плани. 

 "Дорожня карта з інтеграції штучного інтелекту в освіту" (2023) є продуктом 

співпраці МОН, Мінцифри та компанії Google. Ключовими напрямками є: 

1. Трансформація освітнього процесу: Впровадження ШІ-інструментів для 

персоналізації навчання, адаптивного тестування та автоматизації перевірки робіт. 

2. Підготовка кадрів: Навчання вчителів та викладачів використанню ШІ-

інструментів та методології їх інтеграції в навчальні програми. 
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3. Етика та академічна доброчесність: Розробка рекомендацій щодо запобігання 
плагіату з використанням ШІ та формування етичних норм його використання. 

Дорожня карта є важливим кроком, що сигналізує про перехід від 
декларацій до планування конкретних дій, але її реалізація залежить від ресурсів 
та ініціативи на місцях.  

Закон України "Про освіту" не містить прямих згадок про ШІ, але його норми 
про академічну автономію закладів освіти (ст. 23) та інноваційну діяльність (ст. 54) 
створюють правову можливість для експериментів з новими технологіями. [3] 

Нормативне-правове регулювання застосування ШІ в секторі медицини має 
інші виклики. Насамперед це інтеграція в уже існуючу цифрову екосистему. 

Регулювання ШІ в медицині є більш жорстким через прямий вплив на життя 
та здоров'я пацієнтів. Впровадження технологій відбувається не хаотично, а 
через інтеграцію в централізовану Електронну систему охорони здоров'я (ЕСОЗ). 

Робота системи ЕСОЗ регулюється Законом "Про державні фінансові гарантії 
медичного обслуговування населення" та низкою підзаконних актів КМУ. ШІ-
рішення, щоб бути легітимними, мають інтегруватися в цю систему. 

Дані про здоров'я є "чутливими" згідно із Законом "Про захист персональних 
даних". Їх обробка за допомогою ШІ вимагає посилених заходів безпеки та чіткої 
правової підстави (найчастіше – інформованої згоди пацієнта). 

Стаття 39-1 "Основ законодавства України про охорону здоров'я" 
встановлює право пацієнта на таємницю про стан здоров'я. Будь-яка ШІ-система 
не повинна порушувати цей фундаментальний принцип. [4] 

Якщо програмне забезпечення з елементами ШІ призначене для діагностики, 
профілактики чи лікування захворювання, воно підпадає під визначення 
"медичного виробу" і повинно пройти процедуру оцінки відповідності згідно з 
Технічними регламентами, що гармонізовані з європейськими. Це створює 
високий бар'єр для входу на ринок. 

Але найскладнішим невирішеним питанням є - Хто несе юридичну 
відповідальність за шкоду, завдану внаслідок помилкового рішення ШІ? Будь то 
хибна оцінка знань студента, надання нерелевантного навчального матеріалу чи 
помилковий діагноз, неправильно визначена доза ліків. 

Нажаль застосування ШІ завжди стикаються з деякими викликами: 
1. Упередженість (Bias): ШІ-моделі, навчені на історичних даних, можуть 

відтворювати та посилювати існуючі соціальні упередження (гендерні, расові, 
соціальні), що неприпустимо в освіті та медицині. 
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2. Прозорість ("чорна скринька"): Багато сучасних ШІ-моделей є неінтерпретованими. 
Лікар або пацієнт не можуть зрозуміти, на основі чого система зробила висновок, 
що підриває довіру та унеможливлює апеляцію. 

Україна як кандидат на вступ до ЄС уважно стежить за розробкою EU AI Act – 
першого в світі комплексного закону про ШІ. Ймовірно, майбутнє українське 
законодавство буде значною мірою гармонізоване з його підходом, що 
базується на оцінці ризиків (risk-based approach). 

Для вирішення вище зазначених проблем на наш погляд треба зробити 
наступні кроки: 

1. Розробка галузевих етичних кодексів та стандартів ("м'яке право"). 
2. Внесення точкових змін до профільних законів ("Про освіту", "Основи 

законодавства про охорону здоров'я") для визначення статусу ШІ-інструментів. 
3. Розробка спеціального закону про ШІ в середньостроковій перспективі, 

який врегулює питання відповідальності, прозорості та нагляду. 
Висновки. Сучасний стан нормативно-правового забезпечення використання 

ШІ в освіті та медицині в Україні є перехідним. Держава продемонструвала стратегічне 
бачення, однак практичне регулювання відстає від темпів технологічного розвитку. 
Основним інструментом наразі є адаптація існуючих законів, що є недостатнім 
для вирішення специфічних викликів, пов'язаних з відповідальністю та етикою. 
Подальший розвиток законодавства, ймовірно, рухатиметься шляхом гармонізації 
з європейськими нормами, що вимагатиме від України створення збалансованої 
системи, яка б одночасно стимулювала інновації та надійно захищала фундаментальні 
права громадян. 
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