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ІНФОРМАЦІЯ ТА ВЛАДА 

 
Анотація. Стаття присвячена дослідженню феномену інформації як 

стратегічного ресурсу влади у сучасному публічному управлінні. В умовах 
цифрової трансформації суспільства інформація постає не лише інструментом 
комунікації, а й ключовим чинником, що визначає характер політичних, 
економічних і соціальних процесів. Проаналізовано традиційні типи влади — 
політичну, економічну, соціальну, ідеологічну та силову, — які в сучасному 
світі тісно взаємопов’язані з інформаційною складовою. Особливий акцент 
зроблено на інформаційній владі, яка у цифрову епоху набуває пріоритетного 
значення, адже саме вона забезпечує формування світогляду громадян, 
впливає на ухвалення управлінських рішень, слугує інструментом 
прогнозування та мобілізації суспільних процесів. 

Висвітлено приклади практичного використання інформаційних 
ресурсів у сфері охорони здоров’я: від цифровізації послуг і впровадження 
електронних медичних систем до підвищення прозорості бюджетів медичних 
установ та налагодження ефективної комунікації між пацієнтами й лікарями. 
Розкрито потенціал інформаційної політики у зміцненні довіри громадян до 
системи охорони здоров’я, а також у забезпеченні її стійкості та відкритості. 

Окрему увагу приділено ризикам, пов’язаним із маніпулятивним вико-

ристанням інформації, поширенням дезінформації та явищем інформаційних 
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війн, що можуть суттєво впливати на сприйняття суспільством управлінських 

рішень у сфері медицини. Проаналізовано найбільш поширені техніки 

інформаційного впливу, які спричиняють викривлення реальності, зниження 

рівня довіри до державних інституцій та медичних структур. Висвітлено роль 

засобів масової інформації у формуванні громадської думки: з одного боку, 

через реалізацію просвітницької та комунікативної функцій, а з іншого — 

через ризики поширення паніки, стигми й недовіри. 

У підсумку обґрунтовано необхідність розвитку медіаграмотності, фор-

мування критичного мислення та впровадження відповідальної інформаційної 

політики, яка має розглядатися як важлива умова стабільного демократичного 

розвитку, підвищення рівня національної безпеки та захисту суспільного 

добробуту. 

Ключові слова: ресурси влади, інформаційна політика, інформаційна 

безпека, охорона здоров’я, громадська думка. 
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it is it that ensures the formation of the worldview of citizens, influences the adoption 

of management decisions, serves as a tool for forecasting and mobilizing social 

processes. 

Examples of practical use of information resources in the field of healthcare 

are highlighted: from the digitalization of services and the implementation of 

electronic medical systems to increasing the transparency of medical institution 

budgets and establishing effective communication between patients and doctors. The 

potential of information policy in strengthening citizens' trust in the healthcare 

system, as well as in ensuring its sustainability and openness, is revealed. 

Special attention is paid to the risks associated with the manipulative use of 

information, the spread of disinformation and the phenomenon of information wars, 

which can significantly affect the public's perception of management decisions in 

the field of medicine. The most common techniques of information influence that 

cause distortion of reality and a decrease in the level of trust in state institutions and 

medical structures are analyzed. The role of the mass media in shaping public 

opinion is highlighted: on the one hand, through the implementation of educational 

and communicative functions, and on the other - through the risks of spreading 

panic, stigma and distrust. 

As a result, the need for the development of media literacy, the formation of 

critical thinking and the implementation of a responsible information policy, which 

should be considered an important condition for stable democratic development, 

increasing the level of national security and protecting public welfare, is 

substantiated. 

Keywords: government resources, information policy, information security, 

healthcare, public opinion. 

 

Постановка проблеми. Влада - це суспільне явище, що виражається у 

можливості та здатності окремих осіб, груп або інституцій впливати на 

поведінку інших, здійснювати управління, забезпечувати підпорядкування та 

реалізовувати певну політику [1]. Будь-яка влада завжди ґрунтується на 

впливі, передбачає підпорядкування, має соціальний характер та організує 

суспільство. В залежності від типу влади по різному реалізуються її впливи. 

Так політична влада є владою держави, уряду і партій; економічна - забезпечує 

контроль над ресурсами та власністю; соціальна влада реалізує впливи через 

статус та престиж; моральна/духовна - через ідеї та цінності; на вищи щаблі 

поступово підіймається влада інформаційна, яка здійснює контроль за 

знаннями та доступом до інформації [2,3]. 

Кожен тип влади базується на ресурсах - засобах, за допомогою яких 

вона здійснюється. Наприклад, до економічних ресурсів влади належать 

власність, фінанси та виробництво, за допомогою яких влада, яка контролює 

економіку, може диктувати умови іншим. Армія, поліція та спецслужби 

належать до силових ресурсів та забезпечують можливості примусу, 
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покарання та захисту. Закони, правила та  нормативні акти гарантують легі-

тимність влади та її рішень й належать до нормативно-правових ресурсів. 

Формування світогляду, лояльності, моральних основ поведінки, 

підтримка цінностей, традицій, релігії та національної ідеї реалізується за 

допомогою  культурно-ідеологічних ресурсів, а засоби масової інформації 

(ЗМІ), інтернет, соціальні мережі, освітні структури підтримуються за 

допомогою інформаційних ресурсів.  

Від кількості та ефективності використання ресурсів залежить сила та 

стабільність влади, а баланс між ними дозволяє зменшити конфлікти у 

суспільстві. Монополія на певний ресурс часто веде до авторитаризму або 

диктатури. 

Метою даної роботи є вивчення впливу владою на інформацію і в 

загалом на громадську думку.  

Виклад основного матеріалу. Інформація як ресурс влади інформа-

ційної є фундаментом сучасного світу. Вона оточує нас звідусіль, формує наше 

розуміння реальності, впливає на кожен аспект нашого життя та є одним із 

найпотужніших ресурсів влади, наочно ілюструючи той факт, що знання – 

сила. Варто простежити, як само це відбувається. 

Одним із стовпів людського існування є процес прийняття рішень від 

мізерного (що мені сьогодні одягнути?) до глобального (яку обрати стратегію 

розвитку країни?). Ефективність рішення залежить від повноти інформації, що 

дозволяє з множини можливих альтернатив обрати найкращий варіант [1,4]. 

Інформація є підґрунтям для прогнозування майбутніх подій, підготовки 

до них та напрацювання можливих сценаріїв поведінки [5]. Наприклад, аналіз 

фінансових даних компанії, її макроекономічних показників та геополітичної 

ситуації у цілому дозволяє виявляти потенційні ризики для інвестицій та 

приймати відповідні рішення; аналіз попиту споживачів спонукає до розробки 

нових видів продукції та послуг, відмови від застарілих підходів та обрання 

оптимальних на поточний час варіантів поведінки. 

Вельми актуальною є властивість прогнозування на підставі наявної 

інформації й у медицині. Так, наприклад, аналіз даних про поширення 

захворювань дозволяє прогнозувати можливі епідемії та розробляти заходи 

для їх запобігання; генетична інформація, інформація про перебіг біологічних 

процесів та про ефективність існуючих препаратів дозволяє розробляти нові 

лікарські форми.  

Зокрема інформація, навіть, дозволяє знижувати корупційні ризики в 

системі охорони здоров'я. Прозорий облік та контролюючі механізми, 

побудовані на основі відкритих даних, можуть допомогти виявити нецільове 

використання бюджетних коштів. Наприклад, оприлюднення бюджетів 

медичних установ та інформації про їхні витрати може дозволити 

громадськості контролювати ефективність використання ресурсів, сприяючи 

підвищенню відповідальності медичних працівників та адміністрацій [6]. 
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Важливим аспектом є також роль інформації в комунікації між 

пацієнтами та медичними працівниками. Зростання доступності медичних 

даних, таких як історії хвороби, результати досліджень та рекомендації, може 

значно покращити якість медичного обслуговування [7,8]. Пацієнти, які мають 

доступ до своєї медичної інформації, стають більш активними у формуванні 

власного лікувального процесу. Це, в свою чергу, стимулює лікарів до більшої 

відповідальності та уважності у своїй роботі. 

Не можна також ігнорувати інформаційні технології, які стають все 

більш інтегрованими в систему охорони здоров'я. Електронні медичні записи, 

системи телемедицини та оперативний доступ до медичних знань змінюють 

підходи до надання медичної допомоги. Вони сприяють ефективному обміну 

інформацією між різними учасниками процесу: пацієнтами, лікарями, 

медсестрами та адміністраторами. Для держави це відкриває нові можливості 

в плануванні та управлінні охороною здоров'я, адже дані про ефективність 

лікування та стан здоров'я населення стають більш легкодоступними. 

Водночас, використання інформації як ресурсу влади в системі охорони 

здоров'я створює і певні виклики. Захист персональних даних, етика в 

інформаційних технологіях та доступ до інформації є важливими питаннями, 

які потребують належної уваги. Держава повинна встановлювати чіткі правила 

та норми, що регулюють обробку та використання інформації в охороні 

здоров'я, щоб уникнути зловживань та захистити права пацієнтів. 

На інформації базується сучасне політичне життя: перед початком 

виборчих процесів у країнах стартують численні соціологічні опитування, 

результати яких дозволяють кандидатам варіювати передвиборчою 

риторикою модифікувати наративи та прогнозувати результати виборів. 

Моніторування соціальних мереж дозволяє контролювати рівень довіри 

громадян до влади, виявляти ознаки зростання соціальної напруги та появи 

протестних акцій [2,8].  

Зазвичай для прогнозування майбутніх подій використовують статис-

тичні методи, машинне навчання та інші інструменти аналізу даних великих 

обсягів (Big Data), підґрунтям для чого є наука Data Science. На основі 

отриманих результатів будуються моделі, які дозволяють прогнозувати 

майбутні події. 

Інформація відіграє вирішальну роль у формуванні особистості як 

одиниці суспільства, її моральних цінностей та світогляду. Проблема полягає 

в тому, що інформація може впливати на цей процес як позитивно, так і 

негативно. 

Інформація може бути інструментом впливу, коли її застосовують з 

наміром формувати поведінку або переконання цільової аудиторії. У таких 

випадках ідеться про маніпулятивне використання інформаційних ресур-

сів - як на рівні свідомого впливу, так і на рівні підсвідомого навіювання. Це 

може включати цілеспрямований добір фактів, подання чуток як достовірних 
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відомостей, виривання інформації з контексту або створення інформаційного 

середовища, в якому певне рішення здається єдино можливим. У підсумку, 

прийняття рішення відбувається не в інтересах об’єктивного суспільного 

блага, а на користь тих, хто контролює потоки інформації [9,10]. Маніпуляція 

має багато інструментів: це і банальне викривлення фактів, коли інформація 

подається у вигідному для маніпулятора світлі із замовченням невигідні 

деталей або перебільшенням значущості окремих фактів, і застосування 

емоційно забарвлених слів, образів або історій, які викликають у людини 

сильні емоції (страх, гнів, радість), які стають на заваді критичному 

сприйняттю інформації, і посилання на авторитетів та впливових людей для 

підтвердження неправдивої інформації й створення враження її достовірності, 

і багаторазове повторення однієї й тієї ж, навіть неправдивої інформації, що з 

часом може змусити людину повірити в неї [10]. 

Маніпуляції можуть бути як очевидними, так і прихованими, і часто 

вони вдаються до психологічних трюків, щоб впливати на сприйняття 

реальності. 

По-перше, маніпулятори часто обирають певні дані або факти, які 

підтверджують їхню точку зору, і ігнорують або знецінюють інформацію, що 

суперечить їхнім переконанням. Це явище відоме як підтверджувальне 

упередження. Наприклад, у політичних кампаніях кандидати можуть 

акцентувати увагу на своїх досягненнях, водночас замовчуючи невдачі. Таким 

чином, створюється викривлений образ реальності. 

По-друге, маніпуляції часто реалізуються через емоційно забарвлену 

інформацію, яка викликає сильні емоції, такі як страх, гнів або радість. 

Використання емоційних тригерів безпосередньо впливає на здатність людини 

критично оцінювати наявні дані. Наприклад, новинні повідомлення, які 

зосереджуються на шокуючих подіях, можуть знижувати рівень скептицизму 

глядачів, спонукаючи їх до безумовного прийняття інформації. 

Крім того, маніпуляції можуть здійснюватися через підтекст, який не 

завжди є очевидним. Рекламні кампанії, медійні програми та соціальні мережі 

часто використовують символіку та образи, що викликають певні асоціації 

перемішані з сенсаційними повідомленнями. Такі техніки збільшують вплив 

думку суспільства і окремої людини. 

Піком маніпуляції інформацією є дезінформація - поширення неправ-

дивої або спотвореної інформації з метою введення в оману та досягнення 

бажаного результату [11]. 

Варто згадати про роль соціальних медіа в поширенні дезінформації, де 

вона розповсюджується швидше, ніж фактчекінг може зупинити. Користувачі 

легко можуть поділитися неправильною інформацією, не підтверджуючи її 

джерела.  

Дезінформацію слід вміти розпізнавати, створюючи тим самим  власний 

«інформаційний щит», який захищає від обману. Ці навички є надзвичайно 
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важливими в сучасному світі із щоденним шквалом повідомлень, новин і 

постів, не завжди правдивих. Основними кроками, спрямованими на 

оцінювання якості інформації та протистоянню дезінформації є: 

перевірка джерела інформації (чи вказано автора публікації); 

перевірка автора публікації (чи є це офіційним виданням, або виданням 

державної установи, або автор є авторитетним журналістом); 
обережне, упереджене ставлення до анонімних джерел, до джерел 

незрозумілого походження та джерел із зухвалою, яскравою назвою 
(наприклад, "pravda24", "сенсація", "інсайдер" тощо); 

оцінювання заголовку та стилю подання інформації, обережне ставлення 
до інформації із емоційними, кричущими заголовками; 

обережне, упереджене ставлення до інформаційних продуктів, які, 
уникаючи складних фактів, апелюють до страху, викликають злість або 
паніку, використовують усі великі літери, багато знаків оклику; 

пошук підтвердження в інших джерелах (якщо новина справжня - її 
обов’язково висвітлять декілька надійних медіа та офіційних джерел (МОЗ, 
ВООЗ, Міноборони тощо); 

перевірка візуального контенту (дезінформація часто використовує старі 
фото як демонстрацію сьогоднішніх подій, фотошоп або відео з вирваним 
контекстом, викривлені графіки). Доцільним є перевірка зображення через 
Google Images або TinEye, що допомагає дізнатись, де воно вперше з’явилося. 

У підсумку, маніпуляції інформацією – це складний феномен, який 
потребує усвідомленості і критичного мислення з боку споживачів. Освіта в 
цій сфері може допомогти людям розпізнавати маніпулятивні техніки і 
розвивати здоровий скептицизм щодо отриманої інформації. Важливо 
пам'ятати, що свобода думки насправді є свободою критичного аналізу всього, 
що нас оточує. 

Інформаційна війна та її вплив на суспільство 
Важким випробуванням як для окремих особистостей, так і для 

суспільств у цілому є, так звані, інформаційні війни. Інформаційна війна - це 
використання інформації та комунікаційних технологій для досягнення 
військових, політичних, економічних або соціальних цілей. Вона може 
включати в себе поширення пропаганди, дезінформації, фейкових новин, 
кібератаки та інші форми впливу на свідомість людей [12,13]. 

Інформаційна війна – це багатогранна проблема з кількома ключовими 
аспектами, які слід знати, розуміти та протистояти ним. 

Одним із основних аспектів інформаційної війни є її здатність 
формувати безпосередній вплив на свідомість громадян. Використання 
дезінформації, маніпуляцій та пропаганди дозволяє впливати на емоції і 
сприйняття реальності [14]. Наприклад, у періоди політичних конфліктів або 
військових дій, інформаційні кампанії можуть підсилювати патріотизм або 
навпаки, сіють страх і занепокоєння, ведучи до зростання соціальної 
напруженості. 
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Інформаційна війна провокує поляризацію та соціальний розкол, 
використовуючи існуючі світоглядні розбіжності у суспільстві як зброю або 
створюючи нові пріоритети та висуваючи нові ідеї. Поширюючи дезінфор-
мацію, формуючи підбурюваний контент, інформаційна війна може загостри-
ти розбіжності в суспільстві, розпалюючи ворожнечу та перешкоджаючи 
конструктивному діалогу. Матеріалізуючи соціальні розбіжності, інформа-
ційна війна може призвести до насильства в реальному світі та до соціальних 
заворушень. 

Незважаючи на контекст, метою кожної інформаційної війни є 
маніпулювання громадською думкою заради політичної чи економічної 
вигоди. За класикою, будь-яка мета реалізується виконанням низки завдань. У 
випадку інформаційної війни такими завданнями є поширення необхідної 
пропаганди, спотворення фактів і використання психологічних тактик для 
впливу на переконання та поведінку людей.  

Розвинутий інформаційний простір, наявність соціальних медіа та інших 
онлайн-платформ, які часто посилюються алгоритмами, що віддають перевагу 
факту взаємодії з користувачем над точністю інформації, що передається під 
час такої взаємодії, сприяють стрімкому поширенню дезінформації [5,12]. 
Зокрема, соціальні мережі стали потужним інструментом для ведення 
інформаційних війн, адже вони забезпечують швидкість та широкий доступ до 
аудиторій. Через фейки і неперевірену інформацію популяризуються різнома-
нітні наративи, що можуть мати як політичні, так і економічні цілі. Наприклад, 
маніпуляції через соціальні мережі можуть дестабілізувати політичну 
ситуацію в країнах, несучи в собі елементи підбурювання до протестів або 
насильства. 

Інформаційна війна ніколи не починається «просто так», вона є 
цілеспрямованою діяльністю, що використовується із певною метою, 
наприклад, для підриву виборів, для створення підґрунтя для сумнівів в 
демократичних процесах і в урядових інститутах, для дестабілізації демократії 
та просування авторитаризму [15]. Наприклад, завжди дієвим є феномен 
«склянки з водою» зі сакральним питанням: склянка наполовину повна чи 
наполовину порожня, оскільки, за бажанням, будь-яку подію можна 
перекрутити, підкресливши найгірші сторони і приховавши найкращі. 
Постійний шквал суперечливої інформації та маніпулятивних наративів має 
потужний психологічний вплив, призводячи до почуття тривоги, 
розгубленості та безпорадності, що робить людей ще більш сприйнятливими 
до маніпуляцій та менш схильними до тверезої оцінки ситуації та до участі у 
громадському житті. 

У контексті глобалізації інформаційна війна продовжує загострювати 
суперечки між різними країнами, ставлячи під загрозу стабільність у 
міжнародних відносинах. Кожен новий виклик вимагає адекватних відповідей, 
і наразі важливим стає розвиток критичного мислення серед громадян, які 
повинні вміти розпізнавати спроби маніпуляції. 
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Інформаційні війни мають значний вплив також на сферу охорони 

здоров’я, де дезінформація та маніпуляції можуть призвести до серйозних 

наслідків для суспільства. З початком пандемії COVID-19 ця тема набула 

особливої актуальності. З одного боку, поширення неправдивої інформації 

стосовно вірусу, методів лікування та вакцин викликало масові хвилювання, а 

з іншого – страх перед хворобою та стрес, пов'язаний із невизначеністю, став 

частиною повсякденного життя. Дезінформація про вакцини є особливим 

аспектом інформаційної війни в здоров’ї. Від рекламованих фейкових ліків до 

теорій змови про чіпування населення, фейки активно поширювались не лише 

в соціальних мережах, а й у засобах масової інформації. Це призвело до 

зниження довіри до медичних закладів та фахівців. В результаті, багато людей 

відмовлялися від вакцинації, що суттєво впливало на колективний імунітет і, 

як наслідок, ускладнювало контроль над епідеміями. 

Крім того, інформаційні війни коригують статус медичних працівників. 

Лікарі ставали «жертвами» дезінформації, коли їхні професійні рекомендації 

ставилися під сумнів. Це не лише підривало їх авторитет, але й відлякувало 

пацієнтів. Люди почали шукати альтернативні джерела інформації, часто 

покладаючись на недостовірні дані, що збільшувало ризик самодіагностики і 

самолікування. 

В умовах інформаційної війни медичні організації та державні установи 

почали тісніше співпрацювати з експертами в галузі комунікації для боротьби 

з фейками. Вони запускали рекламні кампанії з метою підвищення обізнаності 

населення про важливість вакцинації та науково обґрунтованих методів 

лікування. Однак, попри ці зусилля, виклик залишається великим.  

Боротьба з інформаційною війною є дуже складною, оскільки буває 

надзвичайно важко визначити джерело інформаційної війни. Її "посіпаки" 

часто діють анонімно або через проксі, що ускладнює притягнення винних до 

відповідальності та розробку ефективних контрзаходів, а глобальне охоплення 

та доступність інтернет та соціальних медіа роблять цю проблему ще більш 

складною. Таким чином, інформаційна війна є складною та підступною 

проблемою, яка загрожує основам демократичних суспільств. Це підриває 

довіру, підживлює розкол, маніпулює громадською думкою та підриває 

державні інститути. Вирішення цієї проблеми вимагає багатогранного 

підходу, який включає освіту медіаграмотності, ініціативи з перевірки фактів, 

підзвітність платформи та міжнародну співпрацю. 

Беззаперечно, що й роль засобів масової інформації (ЗМІ) у формуванні 

громадської думки про охорону здоров'я є надзвичайно важливою та 

багатогранною. ЗМІ, будучи основними каналами комунікації між медичними 

експертами, урядовими установами та широкою громадськістю, здатні 

впливати на те, як люди сприймають медичні питання, стратегії лікування та 

профілактики захворювань [16,17]. ЗМІ можуть поширювати важливу 

інформацію про хвороби, стратегії профілактики, здоровий спосіб життя та 
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доступні медичні послуги. Вони можуть привернути увагу громадськості до 

важливих проблем зі здоров’ям, спонукаючи людей звернутися до лікаря. 

Звичайним явищем нашого життя стали платформи ЗМІ, де 

обговорюються найрізноманітніші проблеми охорони здоров’я із участю 

експертів, пацієнтів, політиків тощо. Цей феномен призводить не лише до 

підвищення обізнаності громадян у певних медичних аспектах, але й надає  

громадськості можливості тиску на державні інституції для ініціювання 

позитивних змін у медичній галузі та притягнення до відповідальності 

посадових осіб. 

ЗМІ є потужним локомотивом для просування наративів здорового 

способу життя, корегуючи шкідливі звички, уподобання та хибні ставлення до 

певних речей, як-от вакцинація, регулярні огляди, здорове харчування тощо. 

Такі можливості, в решті решт, сприяють оздоровленню нації та підвищують 

економічний рівень держави [18].  

ЗМІ виконують також функції транслятора, перекладаючи складний 

медичний жаргон на зрозумілу мову, надаючи людям можливість приймати 

обґрунтовані рішення щодо свого здоров’я. 

Проте, як і кожне складне явище, ЗМІ можуть справляти й негативний 

вплив на свідомість пацієнта. Кожен з нас стикався із заголовками в Інтернет 

на кшталт: «Шок! Лікарі приховують правду!». Це є класичним прикладом 

маніпуляції інформацією, що справляє негативний вплив на свідомість 

пацієнта.  

Дезінформація та «інфодемія» - швидке поширення неточної або 

оманливої інформації про здоров’я, особливо в Інтернеті, може призвести до 

плутанини, страху та неправильного власного вибору у сфері громадського 

здоров’я («Вакцінуватися неможна! Це обманка, щоб провести чіпування 

людини!»). Це може бути особливо небезпечно під час кризового або 

перехідного стану системи охорони здоров’я.   

Відомо, що ЗМІ здатні формувати не лише інформованість, але й 

емоційне ставлення людей до проблем здоров'я [16,19]. Позитивні або 

негативні наративи в медіапокритті можуть впливати на ставлення громади до 

вакцинації, профілактичних заходів та навіть до окремих медичних закладів. 

Одже, важливо, щоб журналісти усвідомлювали свою відповідальність у 

формуванні наративів, які можуть суттєво вплинути на життя людей.  

У гонитві за сенсацією ЗМІ іноді можуть зосереджуватися на рідкісних 

сенсаційних випадках, створюючи викривлене уявлення про ризики для 

здоров’я та викликаючи непотрібне занепокоєння. Це може призвести до 

надмірної реакції або уникнення необхідної медичної допомоги. 

Крім того, засоби масової інформації можуть мати власні програми або 

перебувати під впливом зовнішніх факторів, що призводить до упередженого 

висвітлення проблем охорони здоров’я. Прикладом може служити антивак-

цинна кампанія в медіа. Під час пандемії COVID-19 на деяких телеканалах і в 
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інтернет-виданнях свідомо або несвідомо транслювалися меседжі, що 

дискредитують вакцинацію. Часто до ефіру запрошували «експертів» без 

медичної освіти, які ставили під сумнів ефективність вакцин, а іноді — 

просували альтернативні методи «лікування», зокрема травами, содою чи 

йодом. Один із телеканалів у заголовку сюжету заявив навіть «Після 

вакцинації — смерть. Що приховують фармкомпанії?». При цьому мова йшла 

про окремий випадок, не підтверджений експертами як пов’язаний із 

щепленням. Журналісти не надали коментарів лікарів або МОЗ. Інше ЗМІ 

поширювало матеріали з маніпулятивними зображеннями, де вакцини 

асоціювались із хворобою, а не захистом. В результаті люди, які довіряли цим 

ЗМІ, почали відмовлятися від вакцинації, боялися звертатися до лікарів, що 

призвело до зростання смертності та навантаження на медичну систему. Такий 

приклад показує, як інформаційна подача може викривити реальність, 

підірвати довіру до медицини та вплинути на здоров’я нації. Саме тому медіа 

повинні нести відповідальність за точність і об’єктивність матеріалів, 

особливо в критичних темах. 

Упереджене представлення в засобах масової інформації певних хвороб 

або станів здоров’я може закріпити стигму та негативні стереотипи, що 

призводить до дискримінації та перешкоджає доступу до медичної допомоги. 

Стигма - це упереджене ставлення до людини через якусь ознаку: хворобу, 

діагноз або фізичний/психічний стан. Коли ЗМІ показують хворобу лише в 

негативному світлі, підсилюють страх, осуд чи зневагу - це формує негативне 

сприйняття таких людей у суспільстві. Наприклад, якщо в телесюжеті про 

людей із ВІЛ або зі СНІДом акцентують лише на тому, що хвороба 

невиліковна, її мають «небезпечні» або «аморальні» люди, зараження - це 

завжди наслідок «неправильної поведінки», то такий підхід створює стигму. 

Як результат, люди бояться спілкуватися з ВІЛ-позитивними пацієнтами, 

пацієнти приховують свій статус та не звертаються по медичну допомогу, бо 

бояться осуду. Це ж стосується психічних розладів (зображення людей із 

депресією чи шизофренією як «небезпечних» або «божевільних»); залежнос-

тей (алкоголізм, наркоманія як "ознака слабкості", а не хвороби); ожиріння або 

зовнішніх вад (які часто висміюють або зображують негативно). Як 

результат - люди ізолюються від суспільства, не звертаються по допомогу 

вчасно, формується культура мовчання - про проблеми не говорять, а отже - не 

вирішують.  

Відповідальні ЗМІ мають давати слово лікарям і пацієнтам, пояснювати 

природу хвороб без осуду, поширювати історії одужання, підтримки й 

боротьби, уникати сенсаційних або емоційно забарвлених заголовків. 

Неможна нехтувати й тим фактом, що діяльність деяких ЗМІ призводить 

до підриву довіри до закладів охорони здоров’я. Створюються ситуація, коли 

через негативні або перебільшені повідомлення в ЗМІ люди починають 

сумніватися у професіоналізмі медиків, боятися лікуватися в лікарнях або не 
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вірити у правильність рішень Міністерства охорони здоров’я. Такі повідом-

лення формують загальне недовіру до всієї системи медицини, навіть якщо 

проблема стосується лише одного випадку. 

 Наприклад, телесюжет або стаття з кричущим заголовком «Лікарі 

вбивають? Помилка медиків коштувала життя пацієнту!». У сюжеті 

розглядається один трагічний випадок, без належного розслідування, без 

надання слова лікарям з емоційною подачею (з музикою, з драматичними 

кадрами, що викликають страх або обурення). Як наслідок, люди починають 

вірити, що всі лікарі некомпетентні, що «лікарня = небезпека», відкладають 

лікування, самі собі ставлять діагнози з Інтернету або звертаються до знахарів. 

Це є величезною проблемою для громадського здоров’я. Коли немає довіри, 

люди не вакцинуються, не звертаються вчасно по допомогу, поширюють 

фейки. Як наслідок, поширюються епідемії, ускладнюються хронічні хвороби, 

психічні розлади, оскільки ігноруються профілактика та лікування. На тлі 

цього падає моральний стан лікарів, які працюють в умовах суспільної зневаги 

й стресу. 

Відповідальні медіа повинні подавати інформацію збалансовано, без 

паніки, перевіряючи факти та беручи коментарі з обох боків. Їх задачею має 

бути зосередження на вирішенні проблем, а не тільки на критиці, пояснення 

того, як працює система, а не пошук «винних». 
Висновки. Таким чином, підсумовуючи, можна стверджувати, що ЗМІ 

мають величезний потенціал змінювати громадську думку про охорону 
здоров'я. Вони можуть стати потужним інструментом для просування 
здорового способу життя, підвищення обізнаності про важливі медичні 
питання та стимулювання суспільної участі в охороні здоров’я. Однак, для 
того щоб цей потенціал реалізувався, журналісти повинні діяти відповідально, 
зосереджуючись на точності, етиці та відповідності громадським інтересам, 
адже кожна новина може мати реальні наслідки для здоров'я та добробуту 
суспільства. Дуже важливо усвідомлювати як потенційну користь, так і 
потенційну шкоду від впливу ЗМІ та працювати над тим, щоб медіа зробили 
внесок у більш поінформоване та здоровіше суспільство. 
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