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Однією з актуальних проблем сьогодення є стан стоматологічного здоров’я населення, оскільки низький його рівень «негативно впливає на стан загального здоров’я людини впродовж усіх періодів її життя, спричиняючи соціальні та фінансові проблеми» [1, с. 370]. Усвідомлення значущості особистого стоматологічного здоров’я має доповнюватись спроможністю населення придбати якісні стоматологічні послуги – «оплачуване пацієнтом використання ресурсів, необхідних задля діагностики, лікування, реабілітації та профілактики захворювання його зубів, порожнини рота та щелепово-лицьові ділянки» [6, с. 49]. При цьому специфіку взаємодії «пацієнт – стоматолог» обумовлюють не лише ринкові механізми (попит, пропозиція, конкуренція), а й механізми публічного управління розвитком ринку стоматологічних послуг – «сукупність способів, методів і засобів регуляторного впливу» [3, с. 67] «наділених владою інституцій на взаємовідносини між державою, місцевим самоврядуванням, бізнесом і населенням задля узгодження їхніх інтересів і максимізації вигод» [4, с. 13] при взаємодії покупців і продавців стоматологічних послуг. Означене й обумовлює актуальність даного дослідження.
Загалом ринок стоматологічних послуг є найбільш комерціалізованим і конкурентним, де надається «велика різноманітність їх видів і підвидів (майже 400), частина з них є повними чи неповними субститутами" [7, с. 289]. «Запорукою сталих темпів розвитку цього ринку, радше за все, є узгодження інтересів його учасників, як-от: інвестори (держава, органи місцевого самоврядування, бізнес-структури, приватні особи); юридичні особи, що забезпечують надання стоматологічних послуг (державні та муніципальні стоматологічні поліклініки, лікувально-профілактичні заклади, які мають стоматологічні відділення (кабінети), приватні стоматологічні клініки та кабінети); фізичні особи, котрі безпосередньо надають стоматологічні послуги (лікарі-стоматологи); фізичні особи, котрі забезпечують надання стоматологічних послуг (керівники медичних закладів, зубні техніки, допоміжний персонал…); споживачі стоматологічних послуг (населення України, іноземці); виробники (постачальники) продукції стоматологічного призначення (обладнання, інструменти, витратні матеріали, ортопедична продукція…); "суміжники" (заклади розміщення та харчування; підприємства транспорту, зв’язку, торгівлі, комунальних і побутових послуг; виробники сувенірів; страхові компанії, банківські установи; аптеки; культурно-розважальні та рекреаційні заклади…); навчальні заклади, що здійснюють підготовку фахівців стоматологічного профілю; контролюючі органи (Міністерство охорони здоров’я України, Управління охорони здоров’я обласної держадміністрації, Департамент охорони здоров’я міськради…)» [5, с. 131].

Інституційному забезпеченню публічного управління розвитком ринку стоматологічних послуг притаманна ієрархічність:

– країна – формування державної політики у сфері охорони здоров’я (Верховна Рада України, Кабінет Міністрів України та Президент України); фінансування, регулювання та контролю у сфері охорони здоров’я (Міністерство охорони здоров’я України);

– область – замовлення та первинний розподіл бюджетних коштів для забезпечення населення стоматологічними послугами (управління охорони здоров’я обласної держадміністрації);

– район – управління системою охорони здоров’я територіальної громади й укладання контрактів із постачальниками стоматологічних послуг (відділ охорони здоров’я районної держадміністрації);

– місто – загальне керівництво підпорядкованими комунальними стоматологічними поліклініками, які забезпечують стоматологічними послугами територіальну громаду; вдосконалення мережі стоматологічних закладів усіх форм власності, визначення потреби та формування замовлень на кадри для них, укладення договорів на підготовку спеціалістів, організація роботи з підвищення кваліфікації кадрів; забезпечення пільгових категорій населення зубопротезуванням (Департамент охорони здоров’я міськради);

– стоматологічний заклад – безпосереднє управління наявними ресурсами, які використовуються для надання стоматологічних послуг пацієнтам і розвитку стоматологічного закладу (адміністрація такого закладу).

Проведені узагальнення публікацій за даною проблематикою та результати власних досліджень дозволили виділити такі ознаки механізмів публічного управління розвитком ринку стоматологічних послуг:

1. Спосіб впливу: адміністративні; економічні; інституційні; інформаційні; організаційні; правові; соціально-психологічні.
2. Суб’єкт впливу: органи державного управління; органи місцевого самоврядування; бізнес-структури; громадські організації; населення.

3. Об’єкт впливу: 
– загальні – розвиток національної економіки; зайнятість, інфляція, курс валют; доходи населення; міжгалузева співпраця;
– галузеві – розвиток системи охорони здоров’я населення, розвиток стоматології, розвиток ринку стоматологічних послуг, медична реформ;
– конкретні – ресурсне забезпечення стоматологічних закладів; медичний, економічний та соціальний ефект; ефективність, результативність та економічність діяльності стоматологічних закладів; ціна та якість стоматологічних послуг; взаємовідносини «медичний заклад – стоматолог – пацієнт».
4. Засоби впливу: 
– органи державного управління: дозволи на здійснення стоматологічної практики; державне регулювання цін на стоматологічні послуги; державний контроль і нагляд за діяльністю стоматологічних закладів; єдині кваліфікаційні вимоги до персоналу стоматологічних закладів; ліцензування права здійснення стоматологічної практики; порядок (застосування методів профілактики, діагностики, лікування, реабілітації та лікарських засобів; надання стоматологічної допомоги); примірні штатні розклади й табелі оснащення закладів охорони здоров’я; приписи; регламенти медичних втручань; стандартизація медичної допомоги (клінічні протоколи і стандарти), медичного обслуговування, медичних матеріалів і технологій; державні та галузеві стандарти якості лікарських засобів; безпроцентні позики; державне замовлення підготовки різних категорій медичних кадрів, замовлень на поставку продукції медичного призначення; державні субсидії; дотації з державного та місцевих бюджетів; обов’язкове медичне страхування; пільгове оподаткування (за користування земельною ділянкою під медичний заклад); податки; попередження та штрафи за правопорушення; пріоритетне надання кредитів і встановлення спеціальних субсидій; субсидування платежів за надані медичні послуги за непрацююче населення; чинна нормативно-правова база; визначення конкретного складу, обсягу медичних послуг і лікарського забезпечення, безкоштовне надання яких держава гарантує громадянам у разі різних видів захворювань; виконання зобов’язань, взятих за міжнародними договорами України; зміна господарсько-правового статусу закладів охорони здоров’я; міждержавні, загальнодержавні й регіональні програми покращання стоматологічного здоров’я населення; міжнародне співробітництво; моніторинг (ціноутворення на платні медичні послуги; стану здоров’я населення, діяльності та ресурсного забезпечення медичних закладів); пропагування покращання стоматологічного здоров’я;
– органи місцевого самоврядування: затвердження штатних розписів медичних закладів по спеціальному фонду бюджету; контроль (виконання місцевих і регіональних програм у сфері охорони здоров’я; якості лікувально-діаг​ностичного процесу); перевірки надання медичної допомоги населенню (за контингентом і видом захворювань; призначення керівників комунальних закладів охорони здоров’я, контроль за їхньою діяльністю, внесення пропозицій щодо продовження терміну контракту чи достроковому його розірванню); розміщення на території населеного пункту медичних закладів та їхнє фінансування; аналіз (споживання енергоресурсів і бюджетних коштів комунальними закладами охорони здоров’я; виконання капітальних і поточних ремонтів у комунальних закладах охорони здоров’я); залучення коштів підприємств, установ, організацій та громадян, місцевого бюджету та позабюджетних фондів для фінансування будівництва нових, розширення та реконструкції діючих медичних закладів; розпорядження та рішення органів місцевого самоврядування; місцеві програми розвитку стоматології; моніторинг й аналіз основних показників діяльності стоматологічних закладів; план заходів щодо їхньої підготовки до роботи в осінньо-зимовий період; реєстрація, облік, аналіз і реагування на заяви, скарги та пропозиції населення щодо обсягів та якість наданої стоматологічної допомоги, а також цін та якості стоматологічних послуг; соціальні норми;
– бізнес-структури: інвестиційне забезпечення проектів по створенню та розвитку стоматологічних закладів; маркетингові інструменти просування медичних послуг і підвищення їх якості та доступності;
– громадські організації: контроль за наданням стоматологічних послуг; подання до суду позовів про відшкодування шкоди, заподіяної здоров’ю громадян; збір благодійних внесків і спонсорської допомоги, спрямування цих коштів (ресурсів) на реалізацію соціально значущих проектів (закупка медичного обладнання та препаратів для стоматологічних закладів; адресна допомога на оплату лікування найбільш нужденним…); організація та проведення акцій; участь (розробка планів, програм, пов’язаних зі стоматологією; заходи міжнародних неурядових організацій з цих питань, публічні слухання або відкриті засідання; підготовка проектів нормативно-правових актів щодо розвитку ринку стоматологічних послуг); виступи у ЗМІ; пропаганда здорового способу життя;
– населення: вибір стоматологічного закладу, стоматолога; контроль цін і якості стоматологічних послуг.
З урахуванням вищевикладеного матеріалу можна зробити такі висновки. Зважаючи на її специфіку та суспільну значущість, розвиток стоматології обумовлюють ринкові механізми та механізми публічного управління, дія яких забезпечує їх взаємне доповнення й компенсацію наявних недоліків. Використовувані механізми публічного управління розвитком ринку стоматологічних послуг відрізняються за способом, суб’єктом, об’єктом і засобами впливу. Подальші наукові розвідки мають бути присвячені розробці рекомендацій, спрямованих на підвищення результативності публічного управління ринку стоматологічних послуг.
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