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ЗАСТОСУВАННЯ ТЕЛЕМЕДИЦИНИ В МЕДИЧНИХ ЗАКЛАДАХ УКРАЇНИ: АКТУАЛЬНІСТЬ ТА ПРОБЛЕМАТИКА.

Вступ. Протягом 2023 року в Україні продовжився прогрес у сфері телемедицини: впроваджувалася нова стратегія її розвитку, було внесено законодавчі зміни та впроваджено гуманітарні телемедичні проекти в медичні заклади. За даними Міністерства охорони здоров’я, під час воєнного стану країна отримала телемедичне обладнання на суму близько 4 мільйонів доларів США [1]. Завдяки співпраці з міжнародними партнерами, наразі успішно функціонують шість телемедичних рішень у медичних установах, а ще три — перебувають на стадії підготовки. У 182 медичних закладах України вже впроваджено систему дистанційного моніторингу вагітності з використанням портативних діагностичних приладів. У 30 установах охорони здоров'я встановлено телемедичні платформи, що дозволяють пацієнтам самостійно виконувати базові обстеження, такі як вимірювання температури, артеріального тиску, рівня насичення крові киснем, а також проведення ЕКГ та інших базових медичних тестів.
Мета. Метою даної роботи є розгляд та дослідження питання актуальності щодо застосування телемедицини в медичному закладі, оснащення кабінету телемедицини та персоналу (наказ МОЗ України №218 від 03.02.2022), форми звітної документації (наказ МОЗ України №681 від 19.10.2015 р.), показання до проведення телемедичного консультування.
Матеріали та методи. Огляд та аналіз науково-методичної літератури, матеріалів офіційних джерел Міністерства охорони здоров’я: наказів, положень та законів. 
Результати та обговорення. Телемедицина — це сукупність заходів, технологій і методів, які використовуються для надання медичної допомоги через дистанційний зв'язок, зокрема обмін електронними повідомленнями. Це визначено в п. 2 Порядку організації медичної допомоги на первинному, вторинному та третинному рівнях із застосуванням телемедицини, затвердженого наказом МОЗ № 681[3]. Основна мета телемедицини — забезпечення доступу до медичних послуг на відстані, особливо для пацієнтів у віддалених регіонах або тих, хто не може відвідувати медичні заклади через фізичні обмеження чи складну інфраструктурну ситуацію.
Показання для проведення телемедичних консультацій: Це необхідність встановлення або підтвердження діагнозу та вибору стратегії лікування; потреба у додатковій діагностиці або визначенні лікувальної тактики для рідкісних, складних або атипових захворювань; вибір методів профілактики можливих ускладнень; необхідність проведення нових або рідкісних оперативних втручань, процедур лікувального чи діагностичного характеру; відсутність фахівця в певній медичній галузі або недостатній клінічний досвід для ефективної діагностики та лікування; пацієнт сумнівається у правильності поставленого діагнозу або запропонованого лікування; можливість зниження витрат на лікування без шкоди для його якості та інші. Саме ці показання дозволяють оптимізувати медичну допомогу та забезпечити доступ до кваліфікованих фахівців, незалежно від місця перебування пацієнта [2].
Необхідно відмітити переваги застосування телемедицини, а саме: використання телемедичних платформ значно розширює доступ до кваліфікованої медичної допомоги; забезпечує ефективну комунікацію між медичними працівниками, особливо в умовах, коли фізичний доступ до пацієнта обмежений; спрощує отримання консультацій від фахівців, зокрема у складних медичних випадках, що потребують додаткового аналізу.
Також необхідно звернути увагу на Наказ №218 Міністерства охорони здоров’я від 03.02,2022, спрямований на встановлення нормативних правил та регуляторних механізмів для надання телемедичних послуг у медичних закладах України [5], а також покращення доступу до медичної допомоги шляхом використання сучасних технологій.
Згідно документу, телемедицина є невід'ємною частиною електронної охорони здоров'я і використовується для діагностики, консультацій, лікування пацієнтів та обміну медичними даними між лікарями та пацієнтами. Особливу увагу у наказі приділяють технічному оснащенню кабінетів, де повинні бути створені умови для надання медичних послуг дистанційно, використовуючи інформаційно-комунікаційні технології та вимог до персоналу. Що стосується технічного обладнання, то воно повинно починатися з комп'ютерних систем з високою потужністю для обробки та передачі даних, веб-камери для відеозв'язку, мікрофонів і гарнітур для забезпечення якісної аудіокомунікації, сканерів та принтерів, закінчуватися медичними пристроями з функцією підключення до мережі (наприклад, електрокардіографи, спірометри) для дистанційної передачі показників стану здоров'я пацієнта. Також повинні бути програми для відеоконференцій (Zoom, Microsoft Teams або спеціалізовані медичні програми, системи управління електронними медичними записами (EMR) для зберігання, передачі та доступу до медичної інформації пацієнтів, захищені канали комунікації для обміну конфіденційною медичною інформацією відповідно до законодавства про захист даних. 
Все вищенаведене дозволяє пацієнтам отримувати необхідні медичні послуги, не відвідуючи лікарню, а медичним працівникам — моніторити стан здоров'я на відстані, знижуючи ризик інфекцій та оптимізуючи роботу системи охорони здоров'я.
Необхідно сказати про нормативні документи щодо використання телемедицини в системі охорони здоров'я, які передбачені наказом Міністерства охорони здоров’я України № 681 від 19.10.2015 [3]. Цей документ регулює організацію та надання телемедичних послуг у медичних закладах України. Він визначає, як і коли можна використовувати телемедицину для дистанційної консультації пацієнтів, які можуть проводитися на різних рівнях медичної допомоги: первинному, вторинному (спеціалізованому) та третинному (високоспеціалізованому). Телемедичне консультування проводять за запитом (форма № 001/тм), який оформляє лікар і надсилає до лікаря-консультанта. До запиту додають всю інформацію, необхідну для надання консультації, у тому ж числі копії досліджень: діагностичних та лабораторних, МРТ, УЗД, ФГДС. Після отримання запиту лікар-консультант реєструє його в журналі обліку телемедичних консультацій (форма № 003/тм), який зберігається в кабінеті телемедицини. Одразу ж спеціаліст готує консультаційний висновок (форма № 002/тм). Таким чином, наказ МОЗ № 681 є ключовим документом, який закладає нормативну базу для функціонування телемедицини в Україні, впроваджує системний підхід до дистанційного медичного обслуговування та створює механізми контролю і звітності за проведеними консультаціями.
Висновки. Наявна модель розвитку телемедицини в Україні не відповідає потребам та викликам сьогодення через відсутність стратегічного бачення розвитку телемедичних технологій в Україні як невід’ємної складової електронної охорони здоров’я. Це зумовлює низку проблем, зокрема обмежений доступ до медичних послуг та медичних даних, зниження рівня захисту прав та інтересів пацієнта при отриманні медичної допомоги, недостатнє технічне, організаційне, ресурсне та кадрове забезпечення телемедицини, відсутні стандарти якості надання медичної допомоги із застосуванням телемедицини. При цьому суттєвим впливом на виникнення необхідності надання медичної допомоги із застосуванням телемедицини стала пандемія коронавірусної хвороби, а також повномасштабна війна, руйнування медичної та транспортної інфраструктури, мільйони біженців, які вимушені змінити місця отримання медичної допомоги. Але, беручи до уваги усю розглянуту інформацію, можемо дійти висновку, що система телемедицини є дуже актуальною та дає реальні можливості для виходу медицини України на новий рівень свого розвитку.
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