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Володіння мистецтвом слова — одна з умов для досягнення успіху в професійній діяльності


Термін «риторика» походить від грецького слова, яке означає «наука про ораторське мистецтво, красномовство». Батьківщиною красномовства є Давня Греція. Термін «мистецтво» в ті часи тлумачився досить широко. Ремесло, військова справа, наука, медицина кваліфікувалися як мистецтво. В сучасному розумінні риторика — це наука про способи переконання та впливу на аудиторію з урахуванням її особливостей. Вона вивчає методику творення тексту, визначає його структуру, найпридатнішу для зрозумілого й аргументованого викладення думки.


Ораторське мистецтво в найпростіших формах з'являється з виникненням людського суспільства. Дар слова як кращий засіб вираження різноманітних процесів внутрішнього життя людини, як могутнє знаряддя підкорення своєї волі інших, як засіб живого спілкування за своєю сутністю став основою у твердженні могутності людини і людства. Слово фіксує попередній розвиток суспільства й супроводжує його подальший прогрес. Спочатку підпорядкування волі однієї людини іншій відбувалося несвідомо, у вигляді прохання, безпосереднього вираження своїх потреб. Дар слова взагалі незначно відрізнявся від інших видів внутрішньої діяльності людини, що виражалася словом. Лише пізніше, на вищому етапі розвитку людини і суспільства, з'явилася постійна потреба в слові, що повинне переконувати. Така властивість слова стала його відрізняти від простого вираження думки. Ораторське мистецтво – живий процес, зумовлений духом часу. Воно висвітлює найважливіші, найбільш животрепетні соціально-політичні питання, пропагандує рух науки і техніки, досягнення всенародної практики. Чуйність до віянь часу, уміння швидко й правильно реагувати на важливі події сучасності – інші, не менш характерні риси та властивості ораторського мистецтва. Його найважливіша особливість – мобільність, оперативність, уміння вчасно прийти на допомогу широким колам суспільства для роз'яснення найскладніших питань сучасності. 


Уміння переконувати співрозмовника, правильно й красиво говорити, привертати увагу й здобувати довіру слухачів потрібне нам в усіх сферах життя. Володіння мистецтвом слова — одна з умов для досягнення успіху в багатьох професіях. Питання мови – питання майстерності. Не лише письменникам, а й службовцям потрібно, дотримуючись найточнішого слова, збагачувати свій словниковий запас, дбати про те, щоб мова була добірною, барвистою. Уміння складати й виголошувати промови необхідне як правнику (риторика й виникла як мистецтво складання судових промов),так і лікарю,який спілкується з хворими, колегами, молодшим медичним персоналом, родичами пацієнтів тощо. Політик, що говорить грамотно й переконливо, викликає повагу й довіру громадян, тоді як ті політичні діячі, які не приділяють уваги цьому вмінню, легко потрапляють у будь-які ситуації.


Риторику можна визначити і як науку, і як мистецтво. Головне її завдання — переконати слухачів у чомусь за допомогою слова, донести до них через промову певну думку, змусити перейнятися якимись почуттями. Мовою, що має переконувати, називав риторику давньоримський оратор Цицерон.

Отже, риторика — це наука про способи переконання та впливу на аудиторію з урахуванням її особливостей. Вона вивчає методику творення тексту, визначає його структуру, найпридатнішу для зрозумілого й аргументованого викладення думки.

Риторика як мистецтво передбачає вміння добре говорити, грамотно будувати висловлювання й уживати слова, зумовлює зв'язок з такими розділами науки про мову, як стилістика, орфоепія, синтаксис та ін.


Так що ж формує особистість? Незважаючи на складність цього питання, психолог Бербель Швальбе і доктор Хайнц Швальбе вказують: «Якщо вже ми наголосили на значенні навчання для поведінки й переживань людини, а отже, для формування особистості, то треба вказати й на те, що в психології вже давно ведуться дискусії про те, що має визначальне значення для формування особистості: уроджені задатки або ж вплив навколишнього середовища. У рамках нашої роботи ми абстрагуємося від обговорення аргументів тієї чи іншої сторони. Підкреслимо лише такий факт: вплив навколишнього середовища й навчання значною мірою формують особистість». У зв'язку з цим риторична діяльність набуває винятково важливого значення для становлення й розвитку особистості. 


Найважливіші елементи мовної культури – ясність, точність, чистота, простота, стислість і образність мови. Культура мови вимагає, щоб оратор умів обирати й вживати такі слова, які найбільш точно відображають його думки та почуття. Мистецтво говорити, як вважав Л.М.Толстой, полягає в умінні щораз поставити єдине потрібне слово на єдине потрібне місце. Часте вживання слів, що мають піднесений зміст, знецінює їх, не торкається почуттів слухача, не викликає в нього священного трепету. Засмічує виразну мову й невірне вживання багатьох професійних термінів. Чистота рідної мови засмічується вживанням слів і словосполучень з іншої мови. Однією з найважливіших ознак досконалості мови є її простота. 


Відомий психофізіолог Л.П. Гримак зазначав, що систематичне спілкування з людьми є «обов'язковою умовою повноцінного розвитку особистості. Воно сприяє встановленню соматичної і психологічної рівноваги, зниженню гостроти конфліктів, що виникають, зняттю стресових станів, підвищенню оцінки власної соціальної значущості».


Виражальні засоби риторики (аргументація і способи активізації мислення та емоційно-почуттєвої діяльності слухачів), вимоги до культури мовлення (змістовність, логічність, багатство, доказовість, виразність, точність, правильність) неможливі без використання прийомів встановлення та збереження контакту з аудиторією.


Після проведення опитування студентів-першокурсників з'ясувалося, що юнаки в 1,3 рази частіше, ніж дівчата, користуються невербальними засобами спілкування та голосом зокрема.


Риторика сприяє загальному розвитку особистості, спирається на багатство духовного світу молодої людини, формує риторичні вміння й навички, спрямована на активність у суспільному житті.


Стилістика — розділ мовознавства й літературознавства (поетики), що вивчає функціонально-стильові засоби мови та їхнє застосування з погляду норм, їхніх варіантів (нормативна стилістика) і відхилень (літературна стилістика) в синхронному й діахронному (історична стилістика) перекрої. Основний предмет вивчення — стиль в усіх мовознавчих значеннях цього терміна (індивідуальна манера виконання мовленнєвих актів, функціональний стиль мовлення, стиль мови тощо). Стилістика також досліджує еволюцію стилів у зв'язку з історією літературної мови, мову художнього твору в її еволюції, експресивні засоби мови, фігури та тропи.


Словом stilus давні греки називали паличку із загостреним кінцем, якою писали по змащеній воском дощечці. Вправність користуватися паличкою-стилем поступово почала сприйма​тися як показник словесної майстерності, досконалості, з'яви​лися поняття «гарний стиль», «поганий стиль», а вміння гарно говорити й писати формувалося в окрему науку про красномов​ство — риторику (від гр. rhеtоr — оратор).

У сфері фольклору стилістика української мови досліджує мовне вираження жанрів народної творчості (тематичне розмаїття лексики та фразеології, варіантність форм, специфіку синтаксичної організації жанрів, структуру тексту). До характерних мовних явищ фольклору належить фонетична, лексична й граматична варіантність. Тому на тлі стилістичних норм літературної мови допускають ще й фольклорну норму (варіантну).


Особливо актуальним є питання про семантико-стилістичне й структурне оновлення фольклоризмів у мові сучасної української поезії, бо саме тут розкривається властива їм перспектива бути й надалі джерелом семантичної ємкості та поетичної свіжості в нових пошуках авторського слова. Розширення значення фольклоризмів та їх асоціативних зв'язків спостерігається в сучасній поезії.


Отже, необхідність вивчати мовні процеси й навчатися правильно й аргументовано говорити викликана стрімкістю життя (соціокультурним середовищем загалом). Сьогодення вимагає бути активними, упевненими, комунікабельними, працездатними, прагматичними, практичними, аби вміти застосовувати знання з метою самореалізації.
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