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Abstract. The study analyzes the potential of popular online platforms for conducting 
medical and psychological research. The analysis focuses on survey design, automation of result 
processing, and the ability to track the completion of multi-part assessments. The strengths and 
limitations of each platform are identified, providing guidance for selecting appropriate solutions 
for various research needs. 

 
У сучасних умовах зростаючого психоемоційного навантаження на 

населення, спричиненого пандемією, воєнними подіями, соціально-
економічною нестабільністю та іншими стресогенними чинниками, постає 
необхідність у впровадженні ефективних інструментів для медико-
психологічної діагностики [1]. Закон України «Про систему охорони 
психічного здоров’я» № 4223-IX від 15.01.2025 р. [2] визначає охорону 
психічного здоров’я пріоритетним напрямом державної політики, акцентуючи 
на своєчасному виявленні та попередженні психічних розладів шляхом надання 
комплексних, науково обґрунтованих послуг. 

Якісний та своєчасний збір первинної інформації є ключовим етапом 
реалізації цього підходу. Проте традиційні методи збору даних (паперове 
анкетування, Google-форми) мають істотні обмеження [3]: високе навантаження 
на персонал при введенні даних, ризики помилок та втрат інформації, затримки 
в отриманні результатів і відсутність автоматизованої аналітики. Web-
інструменти дозволяють подолати обмеження традиційних підходів завдяки 
автоматизації процесів, зниженню помилок і пришвидшенню обробки даних. У 
сучасних умовах медико-психологічна діагностика дедалі більше потребує 
використання інтерактивних платформ, які забезпечують адаптивні опитування, 
комплексну аналітику та можливість налаштування багатоступінчастих 
досліджень. Це особливо актуально в контексті зростання дистанційної роботи і 
навчання, що обмежує можливості для особистих зустрічей і паперових 
опитувань. 

Метою роботи є аналіз можливостей сучасних веб-інструментів для 
ефективного проведення медико-психологічних досліджень, з урахуванням 
технічних, функціональних та етичних аспектів їх використання в науковій та 
клінічній практиці. 

Для аналізу були обрані популярні платформи для створення опитувань 
та спеціалізовані інструменти для психологічного тестування: Google Forms, 
SurveyMonkey, Qualtrics, REDCap, PsyToolkit, Mind Garden та LimeSurvey. 
Вибір веб-інструменту для медико-психологічного дослідження повинен 
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базуватися на трьох ключових чинниках: складність дослідження; потрібний 
рівень автоматизації та аналітики; обмеження бюджету і технічних ресурсів. 
Тому основними критеріями порівняння стали: принципи побудови опитувань, 
можливість відстеження проходження груп тестів, автоматизація обробки 
результатів, складність використання, витрати на впровадження та 
відповідність етичним стандартам збору даних. 

Google Forms забезпечує просте створення опитувань із можливістю 
налаштування логіки переходів між питаннями. Відповіді автоматично 
збираються в Google Sheets, що дозволяє виконувати базовий аналіз результатів 
(графіки, прості звіти). Немає вбудованого відстеження проходження кількох 
форм, що ускладнює використання в довготривалих або багатофакторних 
дослідженнях. 

SurveyMonkey підтримує складну логіку переходів, перемішування 
питань, надає шаблони досліджень, автоматичні звіти, фільтрацію даних, 
експорт у SPSS, Excel. Для відстеження кількох опитувань потрібна платна 
версія та використання Custom Variables. Важливою перевагою є відповідність 
стандарту HIPAA. 

У Qualtrics конструктор опитувань підтримує розгалуження, адаптивні 
тести, таймери. Є розширена аналітика, автоматичні звіти, API для інтеграції з 
іншими системами. Функції Response Tracking і нагадування забезпечують 
контроль проходження респондентами навіть складних багаторівневих 
досліджень. Висока вартість використання компенсується багатим 
функціоналом та відповідністю стандартам HIPAA і GDPR, що робить 
платформу стандартом у академічних та клінічних дослідженнях. 

Веб-платформа REDCap призначена для збору та управління даними у 
медичних, біомедичних і поведінкових дослідженнях. Підтримує логіку 
переходів, умовні питання, повторення форм та багатофазні дослідження. Має 
базову аналітику у системі, імпорт/експорт даних і інтеграцію з іншими 
системами через API. Відповідає стандартам HIPAA, GDPR, GCP. REDCap 
безкоштовно доступна академічним і некомерційним установам за умови 
партнерства [4]. Потрібне адміністрування серверу або доступ через 
інституційного партнера. 

PsyToolkit спеціалізується на складних когнітивних тестах та 
опитуваннях з точним налаштуванням стимулів. Забезпечує автоматичну 
обробку даних, експорт у CSV. Має обмежені можливості візуалізації даних і 
не передбачає вбудованого відстеження проходження наборів тестів, для цього 
потрібно програмувати власний сценарій [5]. Платформа є безкоштовною. 

Mind Garden пропонує готові ліцензовані психологічні опитувальники, 
наприклад, шкали лідерства, стресу. Повна автоматизація підрахунку балів та 
інтерпретації. Не підтримує власні багатотестові сценарії, бо кожне опитування 
є незалежним. Це комерційна платформа, яка більше підходить для 
використання стандартних психологічних методик, аніж для комплексних 
досліджень. 
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LimeSurvey – гнучкий інструмент для створення опитувань із підтримкою 
розгалужень, умов і багатотестових сценаріїв. Є автоматичні звіти, розширена 
аналітика, експорт даних. Підтримка панелей учасників та відстеження 
прогресу за групою тестів. Також забезпечує високий рівень анонімності та 
конфіденційності даних. LimeSurvey є проєктом з відкритим кодом, але 
потребує самостійного налаштування сервера або оплати хмарної версії. 

Аналіз сучасних веб-інструментів показав, що відсутнє універсальне 
рішення, а можливості платформ суттєво різняться за гнучкістю налаштування 
опитувань, автоматизацією. Обирати веб-інструмент для медико-
психологічного дослідження треба залежно від складності дослідження, потреб 
в автоматизації та бюджету. 

Для комплексних медико-психологічних досліджень, які вимагають 
багаторівневих опитувань і контролю за проходженням учасників, найкраще 
підходять Qualtrics та LimeSurvey завдяки своїй гнучкості та можливостям 
автоматизації. Також підходить REDCap, але менш зручна у деяких складних 
сценаріях. SurveyMonkey зручний для середньо-складних проектів, але для 
повноцінного відстеження потрібен платний тариф. PsyToolkit орієнтований на 
когнітивні та поведінкові експерименти та вимагає навички програмування. 
Mind Garden пропонує тільки готові стандартизовані психологічні 
опитувальники для професійного застосування, має обмежену гнучкість у 
налаштуваннях. Google Forms підходить для простих тестів, бо не підтримує 
автоматичне проходження групи пов’язаних опитувань. Для досліджень з 
обмеженим бюджетом та необхідністю повного контролю над даними добре 
підходить LimeSurvey. 

Якщо дослідження клінічне, медичне або передбачає довготривале 
відстеження учасників, найкраще підходить REDCap, що підтримує 
відстеження респондентів у часі, автоматичне надсилання запрошень на 
наступні етапи, нагадування, повторювані форми. Також для довготривалих 
досліджень підходять Qualtrics з налаштуваннями адаптивних хвиль опитувань 
та LimeSurvey з багатофазними опитуваннями й автоматичними запрошеннями 
на наступні етапи. 
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