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DENTIST-24 – СУЧАСНИЙ ЗАСІБ АДМІНІСТРУВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ СТОМАТОЛОГІЧНИХ ЗАКЛАДІВ
Вступ. Час від часу населення змушене користуватись стоматологічними послугами – "оплачуваним пацієнтом використання ресурсів, необхідних задля діагностики, лікування, реабілітації та профілактики захворювання його зубів, порожнини рота та щелепово-лицьові ділянки" [1]. При цьому більшість зважає на "репутацію закладу охорони здоров’я (лікаря), який відповідає профілю захворювання; професійні та особистісні якості лікаря та медичного персоналу, до яких є довіра; матеріально-технічне забезпечення закладу охорони здоров’я; особисті якості пацієнта" [2]; натомість, лише дехто переймається тим, як функціонує стоматологічний заклад (зокрема, джерела постачання витратних матеріалів; кадрова політика; завантаженість ресурсів, доходи та витрати тощо), оскільки для пацієнтів головним все ж є можливість отримання якісних стоматологічних послуг за прийнятну ціну. В умовах інформаційного суспільства вже нікого не здивуєш дублюванням паперового та електронного документообороту, наявністю сайту (почасти, достатньо інформативного) стоматологічного закладу тощо. Проте більшість з них й донині потерпають від ряду немедичних проблем, запорукою вирішення яких є належне адміністрування діяльності стоматологічних закладів. Означене, зрештою й обумовлює актуальність даного дослідження.
Метою дослідження є характеристика можливостей застосування програмного забезпечення "Dentist-24" як сучасного засобу адміністрування діяльності стоматологічних закладів.

Методи дослідження: абстрактно-логічний – для теоретичних узагальнень і формування висновків; аналізу та синтезу – для характеристики можливостей застосування програмного забезпечення "Dentist-24" як сучасного засобу адміністрування діяльності стоматологічних закладів.

Результати дослідження. Програмне забезпечення "Dentist-24" складається з окремих "блоків", кожний з яких забезпечує адміністрування діяльності стоматологічних закладів:
1. Календар: наведено інформацію про усіх лікарів (з урахуванням спеціальності), а також графік їхньої роботи (дні тижня, години прийому; наявність вільних у лікаря проміжків часу, які є зручними для пацієнта).
2. Он-лайн записи: прізвище, ім’я та по батькові пацієнта; номер його телефону; бажана дата та час прийому лікарем; лікар, до якого пацієнт хоче потрапити на прийом; стоматологічна послуга, якої потребує пацієнт; додаткові побажання пацієнта тощо).
3. Пацієнти: номер картки пацієнта; його прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону; опис пацієнта (день народження, вид діяльності, особисті звички/уподобання; зубна карта; наявність заборгованості за раніше надані стоматологічні послуги).
4. Задачі: перевірка запису на прийом до конкретного лікаря; перелік дзвінків, які необхідно зробити; надання стоматологічних послуг (огляд, лікування, протезування тощо); придбання/замовлення необхідних витратних матеріалів, інструментів.
5. Ціни на послуги: встановлення фіксованих цін на стоматологічні послуги залежно від їх категорії (стоматологія, терапія, ортопедія, хірургія, ортодонтія, дитяча стоматологія) та підкатегорії (відповідно до конкретного виду стоматологічних послуг).
6. Масове розсилання: контактна інформація (телефони, email, соціальні мережі…), на які пацієнтам надсилається інформація, що стосується діяльності стоматологічного закладу й може бути корисною для пацієнтів (нові види стоматологічних послуг, зниження цін, акції…).
7. Звіти:

– за періодом (кількість записаних пацієнтів, у т.ч. постійних і тих, хто став клієнтом уперше; кількість наданих послуг за їх видами; кількість наданих послуг за статусом запису (міра виконання робіт і їх оплата); кількість відпрацьованих годин усього, у т.ч. кожним з лікарів; витрати, пов’язані з наданням стоматологічних послуг (у т.ч. заробітна плата кожної категорії персоналу стоматологічного закладу); загальна сума доходів за надані послуги за їх видами; сума заборгованості пацієнтів за отримані ними стоматологічні послуги; сума прибутку стоматологічного закладу;
– по бухгалтерія: кількість візитів (у т.ч. до кожного з лікарів); загальна сума доходів (у т.ч. кожного з лікарів) за надані стоматологічні послуги; наявність, списання та збільшення боргів за надані стоматологічні послуги;

– по оплаті лікування: загальна сума доходів (у т.ч. кожного з лікарів) за надані стоматологічні послуги;
– зведений за наданими послугами: кількість наданих послуг (кожного їх виду) за певний період і конкретним лікарем;
– зведений за лікарями: кількість послуг (кожного їх виду) наданих конкретним лікарем за певний період;
– за трудомісткістю роботи лікарів: кількість часу, витрачених конкретним лікарем за певний період;
– зведений щодо заробітної плати персоналу: сума заробітної плати нарахована кожному з персоналу стоматологічного закладу за певний період;
– щодо заробітної плати лікарів: сума заробітної плати нарахована конкретним лікарям за певний період;
– щодо заробітної плати техніків: сума заробітної плати нарахована конкретним технікам за певний період;
– щодо заробітної плати асистентам: сума заробітної плати нарахована конкретним асистентам за певний період;
– по пацієнтах: загальна вартість наданих стоматологічних послуг за певний період; загальна сума оплачений стоматологічних послуг за певний період; інформація про пацієнтів (прізвище, ім’я та по батькові; дата візиту; вартість наданих стоматологічних послуг; сума, сплачена за них);
– по балансу пацієнтів: вартість наданих стоматологічних послуг; сума, сплачена за них; наявність заборгованості;
– по джерелам інформації, через які пацієнти дізнались про конкретний стоматологічний заклад: реклама, рекомендації, візитки, листівки, акції тощо;
– про статус пацієнта: загальна кількість пацієнтів, у т.ч. постійних і тих, хто став клієнтом уперше; вартість наданих стоматологічних послуг загалом, і кожній з цих категорій пацієнтів;
– по СМС: кількість поінформованих пацієнтів за певний період;
– по email: кількість поінформованих пацієнтів за певний період;
– за послугами для повторного запису: кількість пацієнтів, які за певний період потребували повторного прийому загалом, у т.ч. до конкретного лікаря;
– за маркетингом: середня сума чеку, кількість наданих послуг в одному чеку, кількість нових клієнтів;
– за послугами: кількість наданих стоматологічних послуг конкретним лікарем за певний період як загалом, так і за категоріями пацієнтів.
8. Бухгалтерія: витрати, доходи та прибуток стоматологічного закладу за певний період; рентабельність такої діяльності.
9 Інтеграція: надання інформації, що стосується діяльності стоматологічного закладу й може бути корисною для пацієнтів (нові види стоматологічних послуг, зниження цін, акції…) на сайті стоматологічного закладу, на його сторінках у соціальних мережах тощо.
10. Управління: 
– дії: завдання, що отримав і має виконати кожний з персоналу стоматологічного закладу; терміни виконання конкретного завдання;
– персонал: прізвище, ім’я та по батькові кожного співробітника; email, номер телефону; дата народження; статус (адміністратор, лікар, технік, асистент); спеціальність (стоматолог, хірург, терапевт, ортопед, дитячий лікар;
– налаштування: загальна інформація про стоматологічний заклад (назва; адреса, email, номер телефону; ліцензія; ОКПО; ОКУД 043/У; реквізити; режим роботи стоматологічного закладу); умови співпраці з розробником ПО;
– оплата за ПО: термін і сума оплати (при підключенні діє система знижок: 3 міс. – 5 %; 6 міс. – 15 %, 12 міс. – 30 %);
– страхування: за потреби та/чи необхідності 
11. Навчання: передбачено режим покрокового опанування програмним забезпеченням "Dentist-24": створення лікаря – створення переліку послуг і визначення цін на них – додавання пацієнта – лікування пацієнта – проведення оплати наданих стоматологічних послуг.
12. Інструкції: представлені рекомендації щодо практичного використання програмного забезпечення "Dentist-24".

Оскільки програмне забезпечення "Dentist-24" стало результатом плідної співпраці представників ІТ-сфери та керівників провідних стоматологічних закладів України, його функціональне наповнення сприяє вирішенню ряду нагальних проблем, а саме: оперативний облік наявних матеріальних ресурсів, витрат і доходів (як загалом по стоматологічному закладу, так і щодо конкретного виконавця); оптимізація завантаженості персоналу та ефективності використання наявних матеріальних ресурсів (передусім, обладнання та інструментів); забезпечення «прозорості» ведення господарської діяльності (зокрема, взаємовідносин у ланцюгу «пацієнт – лікар – стоматологічний заклад»).
Висновки. Для кращого адміністрування діяльності стоматологічних закладів доречно використовувати програмного забезпечення "Dentist-24", яке складається з окремих "блоків" (календар, он-лайн записи, пацієнти, задачі, ціни на послуги, масове розсилання, звіти, бухгалтерія, інтеграція, управління, освіта), кожний з яких хоча і має специфічне функціональне призначення, їх дію спрямовано на підвищення ефективності та результативності діяльності стоматологічних закладів. Продовження наукових розвідок за даною проблематикою сприятиме подальшому розвитку вітчизняної стоматології, у т.ч. за рахунок поліпшення публічного управління цією складовою національної економіки.
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Dentist-24 – a Modern Mean of Managing the Activity of Dental Institutions
The goal of research is the characteristic of possibility of application of software "Dentist-24" as a modern mean of managing the activity of dental institutions.

Methods of research: an abstract-logical method for theoretical summarizing and drawing conclusions; a method of analysis and synthesis for the characteristic of possibility of application of software "Dentist-24" as a modern mean of managing the activity of dental institutions.

Research results. Software "Dentist-24" consists of separate "units", each of which has its specificity and provides management of the activity of dental institutions. Since software "Dentist-24" is the result of fruitful cooperation of representatives of the IT-field and heads of Ukrainian leading dental institutions, its functional filling promotes a solution for a number of important problems, such as: records management of available material resources, expenditures and incomes (both in general at a dental institution and for particular executors); optimization of staff turnover and efficiency of usage of available material resources (above all, equipment and instruments); assurance of «accountability» of business management (in particular, relations in a chain «patient – doctor – dental institution»).

Conclusions. For better management of the activity of dental institutions it is reasonable to use software "Dentist-24", which consists of separate "units" (calendar, online notes, patients, tasks, pricelist, bulk mailing, reports, accounting, integration, management, education, instructions), each of which despite having specific functional purpose, directed on the increase of efficiency and effectiveness of the activity of dental institutions.
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