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Актуальність. Цифрові технології стали невід’ємною частиною нашого 

життя. Особливу увагу треба звернути на їхнє використання у медичній системі, 

де вони можуть підвищити якість та ефективність надання допомоги. Штучний 

інтелект (ШІ) є однією з найбільш ефективних інновацій, яка охоплює 

діагностику, оптимізацію робочих питань, контроль за станом здоров’я та 

реабілітаційні заходи [1].  

Мета. Метою роботи стало проаналізувати потенціал використання 

штучного інтелекту, його недоліки та перспективи впровадження. 

Основна частина. Сімейна медицина – це область первинної медичної 

допомоги, яка орієнтована на надання комплексної допомоги окремим пацієнтам 

та їхнім сім’ям, незалежно від віку, протягом усього життя [2].  

Алгоритми ШІ вже активно використовують в адміністративній діяльності 

для запису на прийом та ведення медичної документації. Наразі існують багато 

чат-ботів, які дозволяють віртуально доглядати за пацієнтами, наприклад 

Babylon Health, Ada Health, Sensely та Florence. Вони допомагають зрозуміти, чи 

потрібна пацієнтам термінова допомога або можна звернутися до лікаря пізніше, 

дають поради по збереженню свого здоров’я, нагадують про прийом ліків, 

контролюють вагу, артеріальний тиск [3]. Звісно ці чат-боти не можна 

розглядати як заміну лікарям, але вони добре працюють для попереднього 

моніторингу, супроводу та підтримки прихильності до лікування.  
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ШІ також використовують для діагностики складних випадків. Він допомагає 

проаналізувати дані інструментальних (рентгенівські знімки, КТ, МРТ, УЗД), 

лабораторних досліджень та генетичні дані, прогнозувати ризики розвитку 

захворювань, таких як цукровий діабет або онкологічний процес. Завдяки 

використанню ШІ лікарі можуть швидше обробляти результати обстежень і 

точніше визначати наявність патологій. Це дозволяє виявити хвороби на ранніх 

стадіях.[4]. 

Попри значний потенціал штучного інтелекту, повне впровадження у сімейну 

медицину ускладнюють певні проблеми. Перша і головна – це неможливість 

забезпечити повний надійний захист персональних медичних даних. Також є 

проблема у постійному професійному навчанні медичних працівників, а також 

існує ризик упередженості результатів роботи ШІ [5]. 

Висновки. Алгоритми штучного інтелекту відкривають нові можливості для 

сімейної медицини. Починаючі від запису на прийом, закінчуючи швидкою 

діагностикою та ранньою постановкою діагнозу. Проте широке використання 

обмежене, бо потребує поєднання інновацій, етичних стандартів, правового 

регулювання та підвищення цифрової грамотності медичних працівників.  
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