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ВСТАНОВЛЕННЯ ПЕРВИННОГО КОНТАКТУ ЛІКАРЯ ПРИ РОБОТІ З ПАЦІЄНТАМИ В 
ДІАГНОСТИЧНО-ЛІКУВАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ

Ю. В. Руденко

Національна медична академія післядипломної освіти імені П. Л. Шупика

Від першого контакту лікаря з пацієнтом залежить 
процес міжособистісної взаємодії та якість реалізації 
діагностично-лікувального процесу. Враховуючи пси-
хологічні особливості пацієнтів, які звернулися на кон-
сультацію до лікаря, фахівець має володіти відповідними 
комунікативними компетенціями, першим етапом яких є 
встановлення первинного контакту з пацієнтом.

Фактори, що впливають на встановлення первинно-
го контакту та на сам процес міжособистісної взаємодії 
між лікарем та пацієнтом: невербальна (жести, міміка, 
пози) та вербальна поведінка (інтонація, голос); дистанція 
спілкування, наближеність чи віддаленість розташування 
співбесідника (може полегшувати, або ускладнювати, або 
робити спілкування неможливим); співчутливе, позитив-
не, турботливе, емпатичне та толерантне ставлення до 
пацієнта; ефективне слухання та спостережливість [1, c. 
252-262], [2, c. 47].

Перелічені фактори сприяють встановленню первин-
ного контакту, викликають довіру до лікаря, та несуть пози-
тивний вплив на реалізацію діагностично-лікувального 
процесу. Таким чином, лікарю необхідно володіти відпо-
відними комунікативними компетенціями, зокрема вмінням 
встановлювати первинний контакт з пацієнтом.
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АКТИВНІ МЕТОДИ НАВЧАННЯ У ПРОЦЕСІ ПІДГОТОВКИ ЛІКАРІВ-ІНТЕРНІВ ХІРУРГІЧНОГО 
ПРОФІЛЮ

М. А. Селезньов 

Харківський національний медичний університет

ACTIVE TEACHING METHODS IN PREPARATION OF SURGICAL INTERNS

M. A. Seleznev

Kharkiv National Medical University

Експериментальне дослідження використання активних методів навчання у процесі підготовки майбутніх лікарів було прове-
дено на базі Харківського національного медичного університету серед інтернів при вивченні навчальної дисципліни «Хірургія» у 
2014-2015 н.р.

Якісну та кількісну успішність майбутніх лікарів у групах КГ та ЕГ визначали за результатами пробного тестування  
«Крок-3» серед лікарів-інтернів за фахом «Хірургія».

Можливості засвоєння знань і формування практичних навичок та вмінь з основ хірургії оптимізували, використовуючі 
лекції з мультимедійним супроводом, міждисциплінарні семінари, інтерактивні вправи, дидактичні ігри, в яких інтерни вияв-
ляли рівень знань із технології лікарської роботи і готовності вирішувати складні професійні завдання.

Аналіз результатів проведеного дослідження показав, що використання активних методів в освітній процес дають най-
більш високі результати у порівнянні із традиційною методікою вікладання.

Experimental study of the use of active learning methods in the training of future doctors was held at the Kharkiv National Medical 
University of interns in the study discipline "Surgery" in the 2014-2015 academic year

Qualitative and quantitative success of future doctors in groups CG and EG were determined by results trial testing "Krok 3" of 
interns in specialty "Surgery".

The learning and formation of practical skills and abilities of the foundations of surgery were optimized by lectures with multime-
dia support, interdisciplinary seminars, interactive exercises, educational games in which interns showed knowledge of the technology 
of medical work and readiness to solve complex professional tasks.

Study the results analysis showed that the use of active methods in the educational process give the highest results compared with 
traditional teaching methods.

Вступ. Медична освіта повинна розглядатися, як без-
перервний процес і найважливіший фактор високого рів-
ня професійної компетенції працівників системи охорони 
здоров'я. Сьогодні в усьому світі йде осмислення того, 
якою має бути медична освіта, її місія, роль і місце у зміц-
ненні здоров'я населення.

Як зазначено в Програмі первинної спеціалізації: 
«основною метою інтернатури є підвищення рівня прак-
тичної підготовки лікарів-інтернів у їх професійній готов-
ності до самостійної лікарської роботи»[1].

Орієнтація інтернів на розвиток самоосвіти стала 
особливо актуальною у зв'язку з тим, що Українська система 
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вищої освіти має відповідати європейським стандартам. 
Зміна парадигми вищої медичної освіти, орієнтація на 
європейські стандарти підготовки висококваліфікованих 
медичних кадрів спонукали до змістовного перегляду 
медичної освіти, пошуку сучасних педагогічних технологій 
навчання та застосовування їх при підготовці лікарів-
інтернів[4]. У зв’язку з цим, серед традиційних форм та мето-
дів навчання, у педагогічній практиці все частіше використо-
вуються активні методи та інтерактивні технології. Активні 
методи навчання досить швидко були визнані викладачами 
як дієвий засіб впровадження нових освітніх технологій[5,6]. 
Використання ціх технологій у підготовці майбутніх хірургів 
мають певні особливості, що обумовлено необхідністю роз-
витку практичних навичок[2]. 

Все зазначене вище зумовило актуальність мети робо-
ти: теоретично обґрунтувати та експериментально переві-
рити реалізацію педагогічних умов використання активних 
методів у процесі підготовки лікарів-інтернів хірургічного 
профілю. 

Основна частіна. Досліджувались педагогічні умови 
використання активних методів навчання у процесі підго-
товки лікарів-інтернів.

Для досягнення вказаної мети, вирішення поставле-
них використовувалися методи дослідження[3]:

- теоретичні: аналіз, порівняння, систематизація по-
глядів учених на різні аспекти досліджуваної проблеми, 
аналіз наукової психолого-педагогічної літератури, аналіз 
нормативної документації;

- емпіричні: діагностичні (анкетування, тестування, 
інтерв’ю, опитування, бесіда, дискусія) – для експеримен-
тальної перевірки педагогічних умов використання актив-
них методів навчання; 

- методи математичної статистики: обробка та по-
рівняльна характеристика результатів дослідження, 
з’ясування кількісних залежностей між явищами та про-
цесами, які вивчалися.

На початковому етапі дослідно-експериментальної 
роботи було проведено анонімне опитування викладачів 
та інтернів з питань пов’язаних із використанням актив-
них методів навчання у системі післядипломної освіти 
ХНМУ. Усього в анкетному опитуванні взяли участь 104 
інтерна та 24 викладача.

Якісну та кількісну успішність майбутніх лікарів у 
групах КГ та ЕГ визначали за результатами пробного тес-
тування  «Крок-3» серед лікарів-інтернів за фахом «Хірур-
гія». У результаті констатувального експерименту було 
виявлено недостатній рівень знань інтернів в зазначеній 
навчальній дисципліни.  

Експериментальне дослідження використання активних 
методів навчання у процесі підготовки майбутніх лікарів 
було проведено на базі Харківського національного медич-
ного університету серед інтернів при вивченні навчальної 
дисципліни «Хірургія» у 2014-2015 н.р. Для цого було сфор-
мовано експериментальну (ЕГ) та контрольну (КГ) групи у 
кількості 18 осіб в кожній.

Проаналізувавши особливості активних методів на-
вчання у процесі підготовки лікарів-інтернів, було визна-
чено, що основними педагогічними умовами їх реалізації 
є: 1) особистість викладача та рівень його педагогічної 
майстерності; 2) урізноманітнення форм та методів на-
вчання; упровадження активних методів.

Для візначення ефективності вказаних умов на фор-
мування компетентності майбутніх лікарів, з використан-

ням обраних методик на циклі післядипломного навчання 
був проведен психолого-педагогічний експеримент. До-
слідження проводилось згідно основних етапів педаго-
гічного експерименту: підготовчий етап, дослідницький 
етап (констатувальний, формувальний та контрольний), 
обробка отриманих результатів, інтерпретація результатів 
дослідження та формулювання висновків, а також впрова-
дження результатів експерименту.

В ЕГ використовувались лекції з мультимедійним 
супроводом, лекції прес-конференції, міждисциплінарні 
семінари та ін.[7]. Також, для реалізації зазначених педа-
гогічних умов, застосовувалися окремі інтерактивні впра-
ви, проводилися дидактичні ігри, в яких інтерни виявляли 
рівень знань із технології лікарської роботи і готовності 
вирішувати складні професійні завдання.

Після проведення різних видів занять в групі ЕГ із засто-
суванням активних методів навчання, були проаналізовані 
дані кількісної та якісної успішності інтернів у повторному 
тестуванні.

Середній бал успішності в КГ склав 4,1, бала, а в ЕГ 
середній бал дорівнював 4,7 бали. 

Таким чином, ми можемо стверджувати, що вико-
ристання активних методів позитивно впливає на рівень 
успішності інтернів. Шляхом математичного та статис-
тичного аналізу було виявлено, що за умови використан-
ня традиційних форм та методів навчання, рівень знань 
інтернів КГ з дисципліни «Хірургія» виріс на 0,1 бали, а 
в ЕГ після проведення занять із використанням активних 
методів навчання рівень знань виріс на 0,5 бали.

Під час експериментального дослідження при засто-
суванні активних методів навчання на заняттях в ЕГ ми 
спостерігали посилення зацікавленості до тем, що розгля-
далися, зріс інтерес до опанування навчальних дисциплін, 
інтерни активно включалися в обговорення проблемних 
завдань, збільшився рівень активності та самостійності 
майбутніх лікарів. Головною відмінною рисою активних 
методів навчання є ініціативність інтернів у навчально-
му процесі, яку стимулює педагог з позиції партнера-
помічника. Перебіг і результат навчання набуває особисту 
значимість для всіх учасників процесу і дозволяє розвину-
ти в майбутніх лікарів здатність самостійного вирішення 
проблеми.

Усе це свідчить про ефективність визначених педаго-
гічних умов, зокрема ролі особистості викладача та рівня 
його педагогічної майстерності, удосконалення програми 
підготовки із використанням активних методів навчання в 
умовах інтернатури. Реалізовані педагогічні умови спри-
яють підвищенню якості професійної підготовки та рівню 
успішності майбутніх лікарів. 

Висновки: 
1. Використання викладачами активних методів навчан-

ня у процесі підготовки сприяє підвищенню рівня успіш-
ності знань, вмінь та навичок, і загалом, формуванню ком-
петентності лікарів-інтернів.

2. Визначено, що серед інших, найбільш ефективний 
вплив на професійний розвиток майбутнього хірурга, як 
компетентної особистості та конкурентоспроможного фа-
хівця, здійснюється завдяки застосуванню таких активних 
методів: метод навчання в дискусії, метод ситуаційного 
аналізу (кейс-метод), метод моделювання ситуацій (симу-
ляційне навчання). Саме ці методи були використані та 
упроваджені при викладанні навчальної дисципліни «Хі-
рургія» в ЕГ.
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ІНТЕРАКТИВНЕ НАВЧАННЯ У СИСТЕМІ ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ ОСВІТИ 

І. М. Скрипник, А. В. Марченко, Г. М. Давиденко, Т. А. Хміль

Вищий державний навчальний заклад України «Українська медична стоматологічна академія», Полтава

Вступ. Інтерактивність є виключно важливою харак-
теристикою сучасної освіти. Лідерські позиції сьогодні 
належать тим, хто володіє найсучаснішою інформацією, 
вміє її одержувати й ефективно використовувати. Застосу-
вання в навчальному процесі лікарів-інтернів розвиваль-
них, проблемних, дослідницьких, пошукових ситуацій, 
що зaбeзпeчують стійку мoтивацію до навчання, умoви 
для твopчocтi та самореалізації в нaвчaннi є необхідною 
вимогою у післядипломній освіті.

Основна частина. У розрізі сучасності джepeла 
aктивнocтi майбутнього лікаря є різними. Вони криються: 
у мoтивax i пoтpeбax; в cepeдoвищi, щo oтoчує людину; 
в ocoбиcтоcті керівника й зacoбaх йoгo poбoти, фopмax 
взaємoвiднocин й взaємoдiї керівника тa лікаря-інтерна. 
Дo фaктopiв, щo cтимулюють aктивнicть, вiднocять: 
пiзнaвaльний i пpoфeciйний iнтepec, твopчий xapaктep, 
змагальність, iгpoвий xapaктep пpoвeдeння занять, 
eмoцiйний вплив поданих фaктopiв. Інтерактивність на-
вчання не можна досягнути без вiдкpитиx, дoбpoзичливиx 
вiднocин між учacникaми нaвчaльнoгo пpoцecу, умiнь ви-
кладача викopиcтовувати для цьoгo cпeцiaльнi coцiaльнo-
пcиxoлoгiчнi, дидaктичнi й ocoбиcтicнi засоби. 

Інтepaктивнe нaвчaння – процесс, що пoбудoвaний 
нa взaємoдiї з нaвчaльним cepeдoвищeм; ґрунтується нa 
пcиxoлoгiї людcькиx взaємин i взaємoдiй; сутність його по-
лягає в організації cпiльного пpoцecу пiзнaння, коли знaння 
здoбувaютьcя в cпiльнiй дiяльнocтi чepeз дiaлoг, пoлiлoг 
мiж лікарем-пацієнтом за участі викладача. Інтepaктивнe 
нaвчaння дорослих здiйcнюєтьcя з урахуванням їх інтересів 
і запитів, життєвого і професійного досвіду, у фopмax парт-
нерської взаємодії всіх суб’єктів навчального процесу.

Висновки. Таким чином, інтepaктивне нaвчaння 
дoзвoляє iнтeнcифiкувaти пpoцec poзумiння, зacвoєння й 
твopчoгo зacтocувaння знaнь пpи виpiшeннi пpaктичниx 

зaвдaнь; пiдвищує мoтивaцiю й зaлучeність лікарів-інтернів 
у виpiшeнні професійних пpoблeм; фopмує здaтнicть 
миcлити нeopдинapно; дaє дocвiд вcтaнoвлeння кoнтaкту, 
взaємoзaлeжниx цiннicнo-змicтoвниx вiднocин зі cвiтoм 
(культуpoю, пpиpoдoю), людьми й caмим coбoю – дocвiд 
дiaлoгiчнoї пiзнaвaльнoї дiяльнocтi, coцiaльнo-мopaльниx 
кoмунiкaтивниx вiднocин й caмoпiзнaння; зaбeзпeчує нe 
тiльки пpиpicт знaнь, умiнь, нaвичoк, cпocoбiв дiяльнocтi 
й умінь щодо кoмунiкaцiї, aлe й є нeoбxiднoю умoвoю 
для cтaнoвлeння й удocкoнaлювaння пpoфeciйнoї 
кoмпeтeнтнocтi чepeз включeння учacникiв навчально-
го пpoцecу в ocмиcлeнe пepeживaння iндивiдуaльнoї 
й кoлeктивнoї дiяльнocтi для нaгpoмaджeння дocвiду, 
уcвiдoмлeння й пpийняття цiннocтeй. 
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