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ДОПОВНЕННЯ ПЕРЕЛІКУ ПРИНЦИПІВ УПРАВЛІННЯ
Важливою методологічною складовою забезпечення як зовнішнього, так і внутрішнього впливу на діяльність суб’єкта господарювання є відповіді принципи управління – "керівні правила, основні положення, норми поведінки, що відбивають найбільш загальні стійкі риси законів і закономірностей управління, яких необхідно додержуватися в управлінській діяльності" [2, с. 11]. Проведені дослідження поширених принципів управління дозволило, по-перше, розділити їх на "загальні – відображають керівні правила регуляторного впливу незалежно від його спрямування (безперервності, відповідальності, законності, комплексності, науковості, раціональності, результативності, системності); та конкретні – ураховують специфіку об’єкту управління (поінформованості, безпечності, достатності, доступності, превентивності тощо)" [3, с. 116]; по-друге, автори використовують здебільшого науковий стиль, що відповідає статусу їхніх публікацій; по-третє, коли мова йде про навчальний процес, убачається можливим використання лексики, яка більш зрозуміла для здобувачів вищої освіти; по-четверте, численні пропоновані переліки не є вичерпними, а тому можуть бути доповнені. Останнє, зрештою, й обумовлює актуальність цього дослідження.
Так, зокрема, принцип "батарейки" передбачає, що одна й та ж рішення (залежно від того, під яким "кутом зору" воно розглядається) може одночасно мати як позитивну, так і негативну оцінку (як приклад, підвищення цін на електроенергію, з одного боку, сприяє зростанню доходів енергозбутової компанії, а з іншого – збільшенню витрат споживачів).
Принцип "ППП" (Причина – Привід – Прецедент) пов’язано, передусім, з передумовами управлінського рішення (дії чи бездіяльності). Причина – "явище, яке обумовлює або породжує інше явище" [1] (підвищення розміру оплати праці обумовлене зростанням розміру мінімальної заробітної плати). Привід – "підстава (справжня або вигадана) для яких-небудь дій, вчинків" [1] (підвищення відпускних цін на 10 % унаслідок тотожного зростанням розміру мінімальної заробітної плати, хоча в структурі собівартості оплата праці становить лише 40 %). Прецедент – "випадок/подія, що відбулася в минулому та є прикладом/підставою для аналогічних дій у сьогоденні" [1] ("мовчазна згода" покупців "спокушає" продавців й надалі завищувати відпускні ціни).
Принцип "ПВЗ" (Пояснення – Виправдання – Звинувачення) пов’язано, передусім, з наслідками управлінського рішення (дії чи бездіяльності). Пояснення – "набір тверджень, що описують набір фактів, який пояснює причини, контекст і наслідки цих фактів" [1] (розмір відрядної оплати праці безпосередньо залежить від виробітку). Виправдання – "поновлення порушених прав" [1] (оплата праці найманого працівника у повному обсязі, оскільки недовиконання плану обумовлене не його діями, а впливом зовнішніх факторів – відсутністю необхідних матеріальних ресурсів). Звинувачення – "те, що ставиться за провину кому-небудь, викриває когось" [4] (наведення доказів провини конкретних осіб, чиї дії та/чи бездіяльність спричинили відсутність необхідних матеріальних ресурсів).
З урахуванням вищевикладеного матеріалу можна дійти таких висновків. Пропоноване доповнення переліку принципів управління збагатить методологічне забезпечення управлінської діяльності. Так, зокрема, принцип "батарейки" спонукає управлінців зосередитись на ймовірних не лише вигодах, а й проблемах, що є неодмінними "супутниками" управлінської діяльності; принципи "ППП" та "ПВЗ" – дозволяють краще розуміти явні та приховані мотиви усіх учасників цього процесу як під час ухвалення управлінського рішення, так і оцінки його результатів. Подальші наукові розвідки мають бути присвячені розробці практичних рекомендацій, спрямованих на підвищення результативності управлінських рішень.
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