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Згідно наказу Міністерства освіти і науки України вiд 27.09.2021          

№ 1017 журналу присвоєно категорію "Б" із психології та педагогіки 
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Рекомендовано до видавництва Президією громадської наукової організації «Всеукраїнська Асамблея докторів 
наук з державного управління» (Рішення від 18.11.2024, № 15/11-24) 

 
Журнал видається за підтримки КНП "Клінічна лікарня No15 Подільського району м.Києва", Центру дієтології 

Наталії Калиновської. 
 

Журнал заснований з метою розвитку наукового потенціалу та реалізації 
кращих традицій науки в Україні, за кордоном. Журнал висвітлює історію, теорію, 
механізми формування та функціонування, а, також, інноваційні питання розвитку 

медицини, психології, педагогіки та. Видання розраховано на науковців, викладачів, педагогів-практиків, представників органів державної влади 
та місцевого самоврядування, здобувачів вищої освіти, громадсько-політичних діячів. 

Журнал включено до міжнародної наукометричної бази Index Copernicus (IC), Research Bible, міжнародної пошукової системи Google Scholar. 
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ПРОФЕСІЙНО-КОМУНІКАТИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ТА ЇЇ 

ВПЛИВ НА ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ КЕРІВНИКА 
 
Анотація. У статті визначаються особливості впливу професійно-

комунікативної компетентності на формування іміджу керівника. Зазначено, 
що у сучасному суспільстві, а особливо в умовах воєнного стану, важливим 
аспектом сприйняття та загальної оцінки керівника його підлеглими є 
враження, яке він справляє, тобто його імідж. Обґрунтовано, що імідж 
керівника – це враження, яке керівник справляє на своїх підлеглих, а також 
візуальна привабливість особи, самопрезентація, конструювання людиною 
свого образу для інших. Звернуто увагу на те, що імідж є ядром особистості, і 
що всі структурні компоненти професійного іміджу керівника взаємопов’язані 
та доповнюють один одного та включають: індивідуально-мотиваційний 
компонент (самомотивація, саморозвиток, самореалізація); комунікативно-
інтерактивний компонент (розумова діяльність, комунікативна компетент-
ність, самовираження, саморегуляція); професійний нормативний компонент 
(алгоритмічність поведінки, соціальний зміст, професійна компетентність). 
Окреслено, що професійно-комунікативна компетентність поєднує в собі 
професійні знання, вміння, навички та манеру спілкування з підлеглими, так 
як саме спілкування впливає на формування уявлення про керівника, а відтак 
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і на формування іміджу. Визначено, що на рівень професійно-комунікативної 
компетентності керівника о особистісними якостями, що впливають на рівень 
професійно-комунікативної впливають особистісні якості, а саме: емпатія, 
толерантність, моральність, комунікабельність, емоційна стійкість і 
стресостійкість. Розглянуто функції, які виконує професійно-комунікативна 
компетентність під час формування іміджу. До таких функцій віднесено: 
функцію обробки інформації; когнітивну функцію; функцію самопрезентації; 
емоційну функцію; перцептивну функцію; творчу функцію; рефлексійну 
функцію. Зроблено висновок, що імідж керівника – це багатокомплексне і 
багатоаспектне сприйняття зовнішнього вигляду та професійного досвіду 
фахівця. Імідж впливає на сприйняття керівника колегами. Дане поняття тісно 
пов’язане з професійно-комунікативною компетентністю і майстерністю та 
включає в себе високий рівень психологічної культури. 

Ключові слова: імідж, компетентність, професійно-комунікативна 
компетентність, керівник. 
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PROFESSIONAL COMMUNICATION COMPETENCE AND ITS 

INFLUENCE ON THE FORMATION OF THE MANAGER’S IMAGE 
 

Abstract. The article identifies the features of the influence of professional 
and communicative competence on the formation of the image of a leader. It is noted 
that in modern society, and especially in conditions of martial law, an important 
aspect of the perception and general assessment of a leader by his subordinates is 
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the impression he makes, that is, his image. It is substantiated that the image of a 
leader is the impression that a leader makes on his subordinates, as well as the visual 
attractiveness of a person, self-presentation, and the construction of his image for 
others by a person. Attention is drawn to the fact that the image is the core of a 
personality, and that all structural components of a leader’s professional image are 
interconnected and complement each other and include: an individual motivational 
component (self-motivation, self-development, self-realization); a communicative 
and interactive component (mental activity, communicative competence, self-
expression, self-regulation); a professional normative component (algorithmic 
behavior, social content, professional competence). It is outlined that professional-
communicative competence combines professional knowledge, skills, abilities and 
manner of communication with subordinates, since communication itself affects the 
formation of an idea of the manager, and therefore the formation of an image. It is 
determined that the level of professional-communicative competence of a manager 
is influenced by personal qualities that affect the level of professional-
communicative, namely: empathy, tolerance, morality, sociability, emotional 
stability and stress resistance. The functions performed by professional-
communicative competence during image formation are considered. Such functions 
include: information processing function; cognitive function; self-presentation 
function; emotional function; perceptual function; creative function; reflective 
function. It is concluded that the image of a manager is a multi-complex and multi-
faceted perception of the appearance and professional experience of a specialist. The 
image affects the perception of the manager by colleagues. This concept is closely 
related to professional and communicative competence and skill and includes a high 
level of psychological culture. 

Keywords: image, competence, professional and communicative competence, 
manager. 

 
Постановка проблеми. У сучасному суспільстві, а особливо в умовах 

воєнного стану, важливим аспектом сприйняття та загальної оцінки керівника 
його підлеглими є враження, яке він справляє, тобто його імідж. Імідж 
важливий у будь-якій діяльності: в військовій, в економічній, в педагогічній 
тощо, адже незалежно від професії та волі керівника, імідж є об’єктивним 
фактором, який відіграє важливу роль в оцінці будь-якого суспільного явища 
чи процесу. 

Процес формування образу керівника базується на сприйнятті його 
підлеглих, і важливу роль у формуванні цього сприйняття відіграє професійно-
комунікативна компетентність, адже в наш час професіоналізм та комуніка-
тивні навички є запорукою ефективних взаємовідносин та високої результа-
тивності команди. Комунікація вважається необхідною умовою високоефек-
тивного управління і має соціальну природу. Діяльність завжди соціальна за 
своєю природою і тому не може здійснюватися без спілкування. Таким чином, 
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професійно-комунікативна компетентність є важливою частиною роботи 
керівника і впливає на формування його іміджу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій дозволив визначити, що 
проблематикою формування іміджу займалися як вітчизняні так і закордонні 
фахівці.  

Серед закордонних науковців дослідженням іміджу займалися: Е. Тітченер 
в межах теорії структуралізму; Дж. Бруннер розробив теорію іміджу в 
напрямку біхевіоризму та когнітивізму; З. Фрейд досліджував імідж з точки 
зору психоаналізу; імідж як феномен діяльності досліджували: Б. Ананьєв, 
Л. Виготський, О. Леонтьєв, С. Рубінштейн. 

В. Базаджиєв, П. Берд, А. Калюжний, О. Ковальова, М. Кондратьєв, 
А. Панасюк, Г. Почепцов, Л. Семенова, М. Сперанська-Скарга, Д. Френсіс, 
С. Яндарова розробили теоретичне підґрунтя побудови і реалізації іміджевої 
політики та особливості формування іміджу керівника.  

Дослідженням комунікативної компетентності займалися: В. Шевченко, 
яка досліджувала комунікативний компонент в структурі професійно-психо-
логічної компетентності; І. Писаревський писав про професійно-комуніка-
тивну компетентність керівників в сфері туризму; О. Пищик вивчала розвиток 
комунікативної культури керівників.  

Проте незважаючи на велику кількість публікацій в даному напрямі, не 
вивченою є проблема впливу професійно-комунікативної компетентності на 
формування іміджу керівника. 

Мета статті полягає у визначенні особливостей впливу професійно-
комунікативної компетентності на формування іміджу керівника. 

Виклад основного матеріалу. У межах нашого дослідження важливо 
висвітлити концептуальні погляди науковців на сутність психологічного 
змісту поняття «імідж». З психологічної точки зору імідж розглядається як 
мотивація поведінки особистості та самовизначення у професійній діяльності; 
з педагогічної точки зору імідж характеризується формуванням професійно-
особистісних якостей фахівця в процесі професійної самореалізації та 
посиленням цих професійно значущих якостей через створення власного 
іміджу. Концептуальний огляд наукових підходів до цієї проблеми свідчить, 
що в психолого-педагогічних джерелах не існує єдиного системного погляду 
на сутність поняття «імідж». У нашому дослідженні ми вважаємо важливим 
провести комплексний аналіз та систематизацію поглядів психологів та 
науковців на сутність, зміст та типологічні характеристики поняття «імідж» у 
психолого-педагогічній літературі. 

На сьогодні немає жодної професійної сфери діяльності, яка б не мала 
відношення до розкриття психологічної феноменології сутності поняття 
«імідж». У сучасних психологічних дослідженнях «імідж» визначають як бага-
токомпонентне, диференційоване поняття, яке включає в себе: психологічні, 
педагогічні, соціологічні, економічні та управлінські компетентності. 
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Важливо зазначити, що Зигмунд Фрейд першим дослідив поняття 
«імідж», але це поняття не знайшло широкого теоретичного та практичного 
дослідження в науці. Лише в 60-х роках ХХ століття американський дослідник 
і економіст К. Боулдінг повністю обґрунтував поняття іміджу та надав йому 
значення та подальше застосування для професійного успіху в бізнесі. Відтоді 
психологи-практики та менеджери звертають увагу на важливість формування 
ефективного професійного іміджу, особливо для менеджерів, політиків, 
артистів, спортсменів та соціальних працівників. Актуальними проблемами 
формування іміджу стали займатися психологи, соціологи, педагоги та 
менеджери. На сучасному етапі актуальним є виявлення сутності цього 
поняття та демонстрація можливостей його універсалізації в нових галузях 
наукового знання. 

В. Шепель трактує імідж як індивідуальну схожість, яка реалізується 
різними засобами, зокрема: індивідуально для того щоб привернути увагу або 
засобами масової інформації [1]. 

Дослідник А. Панасюк, визначає імідж з однієї сторони, як образ 
людини, керівника, політика, а з іншої як думку про людину, керівника, 
політика [2]. 

Л. Орбан-Лембрик під іміджем розуміє враження, що справляється на 
людей та фіксується в їх свідомості у формі певних емоційно забарвлених 
стереотипних уявлень [3]. 

Колектив авторів Т. Хомуленко, Ю. Падафет, О. Скориніна вважають, 
що імідж це «символічний образ суб’єкта», який відтворює потреби соціальної 
групи та характеризується динамічністю, неподільною єдністю чуттєвих і 
змістових компонентів [4]. 

На думку О. Медведєвої, імідж – це «цілеспрямовано створюваний 
особливий образ-уявлення, що за допомогою асоціацій наділяє об’єкт (явище, 
особистість, товар тощо) додатковими цінностями і завдяки цьому сприяє 
більш емоційному сприйняттю об’єкта» [5, с. 31]. 

Г. Буканов досліджуючи імідж керівника закладу соціального обслуго-
вування дійшов думки, що імідж – це цілісний образ особистості, що скла-
дається з таких компонентів, як: особистісно-психологічні якості особистості 
керівника (емоційно-поведінкові реакції, індивідуально-характерологічні 
риси, комунікативна компетентність), соціальні якості керівника (соціальний 
статус, ідентичність, ціннісні установки, моральність тощо) і професійна 
компетентність керівника (професійно-ділові якості керівника, компетент-
ність в управлінській діяльності, професійні знання і вміння) [5, с. 35]. 

На основі аналізу наукових підходів щодо трактування поняття «імідж» 
можемо зазначити, що імідж керівника – це враження, яке керівник справляє 
на своїх підлеглих, а також візуальна привабливість особи, самопрезентація, 
конструювання людиною свого образу для інших. 
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Вважаємо, що імідж є ядром особистості, і що всі структурні компоненти 
професійного іміджу керівника взаємопов’язані та доповнюють один одного 
та включають: 

- індивідуально-мотиваційний компонент (самомотивація, саморозвиток, 
самореалізація); 

- комунікативно-інтерактивний компонент (розумова діяльність, комуні-
кативна компетентність, самовираження, саморегуляція); 

- професійний нормативний компонент (алгоритмічність поведінки, 
соціальний зміст, професійна компетентність). 

Ми повністю підтримуємо науковицю Ю. Дуднєву, яка пише: «В 
процесі формування іміджу керівника доцільно виокремлювати дві групи 
факторів. Перша група включає такі елементи, як первинна інформація про 
особистість, перше враження і ефект ореолу. Вторинні фактори об’єднують 
професійні та особистісні іміджоутворюючі фактори, які активізуються 
безпосередньо при здійсненні професійної управлінської діяльності. Тому 
можна стверджувати, що на імідж керівника впливає його компетентність у 
різних сферах [6]. 

На нашу думку, однією із таких компетентностей є професійно-
комунікативна компетентність, яка поєднує в собі професійні знання, вміння, 
навички та манеру спілкування з підлеглими, адже саме спілкування впливає 
на формування уявлення про керівника, а відтак і на формування іміджу. 

Компетентність – це набір знань, умінь і навичок, які особистість 
успішно використовує в професійному становленні й зростанні. Професійна 
компетентність – це основна характеристика діяльності керівника, до якої 
належать знання й уміння, а також набір важливих психологічних якостей, які 
є обов’язковою складовою професійної компетентності. Професійно-комуні-
кативна компетентність передбачає лідерство, конкурентність, соціальний 
інтелект (уміння встановлювати контакт, зрозуміти хід думок) тощо [7, с. 154-155]. 

Розглянемо більш детально, що таке професійно-комунікативна компе-
тентність. 

Професійно-комунікативна компетентність керівника – це професійно 
значуща складова управлінської діяльності, тому комунікативна складова є 
для нього обов’язковою. Розвиток комунікативної складової має на увазі 
оволодіння системою комунікативних знань (норм і правил вербального та 
невербального спілкування), формування комплексу комунікативних вмінь та 
навичок (вміння вступати в контакт з людьми з урахуванням їх статевих, 
вікових, соціально-культурних, статусних характеристик; вміння використо-
вувати специфіку ситуації для реалізації власних комунікативних цілей; 
вміння переконувати співрозмовника тощо), накопичення комунікативного 
досвіду [8, с. 135]. 

І. Писаревський та С. Александрова [9, с. 59] припустилися думки, що 
професійно-комунікативна компетентність потребує наявності комунікативно-
важливих знань, умінь і певних якостей особистості. 



 
 

Журнал «Перспективи та інновації науки» 
(Серія «Педагогіка», Серія «Психологія», Серія «Медицина») 
№  11(45) 2024 

 

 
1550  

До комунікативно-важливих знань вони відносять знання основ спілку-
вання та психології. 

До комунікативних умінь належать: 
– мовленнєві уміння; 
– інформаційно-інструментальні уміння;  
– організаційно-технологічні уміння; 
– невербальні уміння;  
– інформаційно-пошукові уміння. 
Найважливішими особистісними якостями, що впливають на рівень 

професійно-комунікативної компетентності особистості на думку авторів, є:  
1. Емпатія. 
2. Толерантність. 
3. Моральність. 
4. Комунікабельність. 
5. Емоційна стійкість і стресостійкість. 

Професійно-комунікативна компетентність під час формування іміджу 
виконує наступні функції:  

 - функція обробки інформації – відбувається за допомогою певних 
знаків і символів, які добре організовані та перетворені в вербальні значення 
або поняття; дуже важливо, щоб визначення слів не суперечили одне одному, 
оскільки це дозволяє створити систему «символ-значення» та краще 
обмінюватися інформацією між колегами; 

 - когнітивна функція – реалізується шляхом визначення відношення 
«знак-сенс» для визначення змісту комунікаційного процесу, що відобра-
жається у стосунках між учасниками цього процесу на рівні взаємодії групи 
людей за допомогою знаків та висловлювання. сприятиме створенню гарного 
іміджу та психологічної атмосфери суб’єктів спілкування, що також сприяє 
підвищенню ефективності взаємодії та командної роботи при виконанні 
професійних завдань; 

 - функція самопрезентації здійснюється завдяки універсальним здібнос-
тям особистості, які сприяють самовираженню та створюють позитивний 
образ-враження про професійні та особистісні якості керівника; самопрезен-
тація включає стилі самопрезентації: презентація власних переваг, презентація 
власної привабливості, презентація позитивного ставлення та сприйняття, 
презентація власного стану, презентація поведінки та вчинків; 

- емоційна функція – здійснюється емоційним інтелектом, який розви-
вається на основі сприйняття власних емоцій та емоцій інших людей, позитив-
ного ставлення, прихильності до колег, емоційної стійкості та самоконтролю; 

- перцептивна функція – виконання шляхом сприйняття, пізнання, 
розуміння партнерів і побудови взаєморозуміння і повноцінних міжособис-
тісних стосунків, що забезпечує свідоме усвідомлення даної ситуації шляхом 
наповнення сприйняття об’єктів їх відображеннями, які залишаються в пам’яті 
для трансформації.  
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 - творча функція – реалізується шляхом перетворення процесу спілку-
вання у творчий процес, використовуючи окремі механізми психічного впливу, які 
сприяють творчій взаємодії та розвитку ідей, точок зору та творчих думок; 

- рефлексійна функція – реалізується через індивідуальний стиль 
взаємодії, що сприяє розвитку самопізнання, самокритичності та вимогливості 
до себе та інших.  

Висновки. Таким чином, беручи до уваги все вищезазначене імідж 
керівника – це багатокомплексне і багатоаспектне сприйняття зовнішнього 
вигляду та професійного досвіду фахівця. Імідж впливає на сприйняття керів-
ника колегами. Дане поняття тісно пов’язане з професійно-комунікативною 
компетентністю і майстерністю та включає в себе високий рівень психоло-
гічної культури. До головних компонентів іміджу відносяться: позитивна Я-
концепція; духовно-моральні цінності та орієнтири; індивідуально-особис-
тісні особливості; мотиваційна спрямованість; професійно-комунікативна 
компетентність. 
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