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Спілкування, насамперед, це процес обміну інформацією за допомогою вербальних і невербальних засобів з метою передачі та розуміння спілкувальників предметного й особового сенсу повідомлень.

Педагогічне спілкування являє собою сукупність засобів і методів, що забезпечують реалізацію цілей і завдань як виховання, так і навчання, визначають характер взаємодії педагога і студентів [1]. Необхідним для успішного досягнення цілей професійно-педагогічної діяльності при педагогічному спілкуванні є створення сприятливого психологічного клімату.

Дослідження в області педагогічної психології показують, що значна частина педагогічних труднощів обумовлена не стільки недоліками наукової і методичної підготовки викладачів, скільки деформацією сфери професійно-педагогічного спілкування.

У структурі спілкування викладача зі студентом має місце кілька сторін: комунікативна - полягає в обміні інформацією між індивідами, що спілкуються; інтерактивна - в організації взаємодії між індивідами, що спілкуються; перцептивная - являє собою процес сприйняття пізнання один одного партнерами по спілкуванню і процес встановлення на цій основі взаєморозуміння [2].

Відомий психолог В.А. Кан-Калик виділяв такі стилі педагогічного спілкування [3]:

 1. Спілкування на основі високих професійних настанов педагога, його ставлення до педагогічної діяльності в цілому. Про таких кажуть: «За ним студенти буквально по п'ятах ходять!" При цьому, у вищій школі інтерес у спілкуванні стимулюється ще й загальними професійними інтересами.

2. Спілкування на основі дружнього ставлення. Воно передбачає захопленість спільною справою. Педагог виконує певну роль: роль наставника, старшого товариша, учасника спільної навчальної та наукової діяльності.

3. Спілкування – дистанція відноситься до найпоширеніших типів педагогічного спілкування. У цьому випадку у взаємовідносинах постійно простежується дистанція у всіх сферах, в навчанні, з посиланням на авторитет і професіоналізм, у вихованні з посиланням на життєвий досвід і вік.

4. Спілкування – залякування: негативна форма спілкування, антигуманна, яка розкриває педагогічну неспроможність викладача. Ця форма не припустима на наш погляд при спілкуванні зі студентами в нашому демократичному суспільстві.

5. Спілкування - загравання: характерно для молодих викладачів, що прагнуть до популярності. Такий стиль спілкування забезпечує лише помилковий авторитет.

Загальновідома роль викладача в педагогічному спілкуванні. За часів інформаційних технологій роль викладача, як основного джерела інформації, поступово знижується у зв'язку з розширенним застосуванням у навчальному процесі телекомунікаційних засобів, а вплив викладача як особистості, навпаки, зростає. Тому, успішне педагогічне спілкування і взаємодія викладача зі студентами вимагає наявності ряду психологічних якостей та здібностей у викладача. Відомий педагог Л.Д. Столяренко виділяє такі основні якості [4]:

1) комунікативні - здатність педагога орієнтуватися в різних ситуаціях спілкування, заснованих на знаннях, уміннях, навичках, почуттєвому і соціальному досвіді педагога у сфері міжособистісної взаємодії; 

2) здатність емоційної емпатії і розуміння людей, тобто усвідомлене співпереживання поточному емоційному стану іншої людини, без втрати відчуття зовнішнього походження цього переживання;

3) оперативно-творче мислення: з одного боку це дії з вирішення практичних завдань у швидкоплинних умовах, а з іншого боку - це процес дій, що створюють якісно нові матеріальні і духовні цінності;

4) вміння відчувати і підтримувати зворотний зв'язок при спілкуванні;

5) вміння керувати собою – це один з найважливіших показників рівня розвитку особистості, що включає управління своїм станом, своїми бажаннями і емоціями, планами і поведінкою, а також вміння себе організувати і мотивувати;

6) вміння прогнозувати педагогічні ситуації і ймовірні наслідки своїх педагогічних впливів;

7) вербальні здібності: культура і розвиток мови, багатий лексичний запас;

8) здатність до педагогічних переживань, які представляють собою сплав життєвих, природних переживань педагога і педагогічно доцільних переживань, здатних вплинути на навчальну діяльність і поведінку студентів в необхідному напрямку;

9) здатність до педагогічної імпровізації, яка включає в себе вміння застосовувати різноманітні засоби впливу, такі як переконання і навіювання, застосування різних прийомів впливу.

Мова викладача повинна бути для студентів «риторичним ідеалом» не тільки в плані дотримання мовних норм, але і з точки зору виконання правил мовного етикету. Викладачеві необхідно стежити за тим, щоб встановити контакт доброзичливого і довірливого спілкування, створити атмосферу тепла і поваги, що допоможе дати студентові те почуття «соціальної захищеності», яке, як стверджують психологи, необхідно для нормального життя в суспільстві.

Велике значення має орієнтація на навчальний діалог. Якщо він стає системою взаємодії педагога і студентів, то у останніх формується активне ставлення до оволодіння інформацією, знижується страх перед неправильним висловлюванням і закріплюються довірчі відносини з викладачем, який постійно спонукає до нестандартного мислення.

При характеристиці комунікативної поведінки викладача дуже важливі такі властивості, як тон мови, манера поводитися зі студентами, характер міміки, рухів, жестів, супутніх сказаному. У книзі В.В. Соколової «Культура мови і культура спілкування» [5] наводяться слова А.С. Макаренко про те, що дуже важливо, яким тоном говорить педагог і що одну й ту ж фразу можна вимовити п'ятдесятьма способами. При цьому педагогу необхідно дотримуватися певних вимог до своєї мови [6]:

 1. Правильність мови – це відповідність мови мовним нормам. Педагогу необхідно знати і виконувати в спілкуванні зі студентами основні мовні норми: правила літературної вимови, а також норми утворення і зміни слів.

2. Точність мови - відповідність смислового змісту промови та інформації, яка лежить в її основі.

 3. Логічність мови – вираз в смислових зв'язках компонентів промови і відносин між частинами і компонентами думки.

 4. Чистота мови – відсутність у мові елементів, чужих літературній мові, таких, наприклад, як «слова паразити».

5. Виразність мови – особливість мовлення, яка захоплює увагу і створює атмосферу емоційного співпереживання.

 6. Багатство – вміння використовувати всі мовні одиниці з метою оптимального вираження інформації.

 7. Доречність мовлення педагога передбачає, насамперед, володіння почуттям стилю. Дослідники підкреслюють, що «важливо прагнути зважувати кожне своє слово, розуміти, що воно є найсильнішим подразником, може надати величезний вплив на людину».

Відомий французький письменник Антуан Марі Жан-Батіст Роже де Сент-Екзюпері писав [7], що єдина відома розкіш – це розкіш людського спілкування і саме це необхідно враховувати при спілкуванні з колегами і студентами.
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