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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ – КАК ОДНА ИЗ СОСТАВЛЯЮЩИХ ОПТИМИЗАЦИИ МОДЕЛИ РАННЕГО ВЫЯВЛЕНИЯ РАКА ЛЕГКИХ.

Качество медицинской помощи – это совокупность характеристик медицинской помощи, отражающая ее способность удовлетворять потребности пациентов с учетом стандартов здравоохранения, соответствующих современному уровню медицинской науки. Она характеризуется доступностью и безопасностью, положительным эффектом деятельности медицинских организаций, их персонала, а так же удовлетворенностью обслуживаемого контингента.

Лечебно-профилактическую помощь пациентам со злокачественными новообразованиями в Харьковской области предоставляют, участковые врачи-онкологи, онкопульмонологи Харьковского областного клинического онкологического центра, онкопульмонологи Харьковского института медицинской радиологии им.Григорьева.

Исследование проводилось с использованием авторского опросника. Определялась степень удовлетворенности пациентов медицинской помошью. Изучалась частота с которой пациенты обращались к: участковым врачам-онкологам, онко-пульмонологам, торакальным хирургам, неврологам, степень доверия этим врачам и оценка их работы пациентами.

Для этого пациентам предлагалось оценить работу врачей по 5-ти бальной шкале. Пациенты оценили работу участковых терапевтов следующим образом: на отлично в 29,4±3,0%, на хорошо 16,5±2,4% и на удовлетворительно 23,4±2,8%, неудовлетворены работой 6,9±1,7% опрошеных, а оставшиеся 23,8±2,8% отказались участвовать в опросе. Необходимо отметить, что при оценке работы врачей-специалистов, полученные результаты были несколько иными. Работу врачей-онкологов амбулаторно-поликлинических учереждений на отлично оценили в 35,1±3,1%, на хорошо в 21,3±2,7%, удовлетворительно в 11,7±2,1%. Не ответили 29,9±3,0% опрашиваемых. Остальные респонденты остались неудовлетворены их работой. Значительно более положительные результаты оценивания имеют врачи-онкологи, которые работают в стационарах. Значительная часть опрашиваемых определила качество оказываемой помощи на отлично и это составило 63,6±3,2% на хорошо 20,3±2,6%. Отказались отвечать 12,6±2,2%, а удовлетворительную оценку дали 2,6±1,0%. Не понравилась работа врачей-онкологов стационара в 0,9±0,6%. Результаты оценивания работы врачей-специалистов, которые оказывают медицинскую помощь больным со злокачественными новообразованием в легких и расчитанные средние баллы оценки работы врачей представлены в таблице:
Результаты оценивания работы врачей разных специальностей предоставлявших медицинскую помощь пациентам имеющим злокачественные новообразованияв легочной ткани по 5-ти бальной шкале

(Р±m%)
	Оценка работы врачей
	Врачи

	
	Участковый терапевт
	Врач-онколог амбулаторно-поликлинического учереждения
	Врач-онколог стационара
	Офтальмолог
	Невропатолог

	«отлично»
	29,4±3,0
	35,1±3,1
	63,6±3,2
	24,2±2,8
	19,1±2,6

	«хорошо»
	16,5±2,4
	21,6±2,7
	20,3±2,6
	19,9±2,6
	17,8±2,5

	«удовлетворительно»
	23,4±2,8
	11,7±2,1
	2,6±1,0
	10,4±2,6
	8,2±1,8

	«неудовлетворительно»
	6,9±1,7
	1,7±0,8
	0,9±0,6
	2,6±1,0
	5,1±1,4

	не ответили
	23,8±2,8
	29,9±3,2
	12,6±2,2
	42,9±3,3
	49,8±3,5


В наиболее полной мере пациенты были удовлетворены работой врачей-онкологов стационара, что определилось наивысшей средней оценкой в 4,7 бала. Несколько низкую оценку своей работы получили врачи- онкологи амбулаторно-поликлинических учереждений – 4,3, офтальмологи – 4,1 и невропатологи – 4,0. Наименее удовлетворены пациенты были работой участковых терапевтов – 3,9 и нефрологов – 3,6.
На основании вышеизложенного можно сделать вывод - по результатам оценивания удовлетворенности пациентами оказания предоставленной им медико-санитарной помощи, лучшие результаты получили врачи-онкологи Харьковского обласного клинического онкологического центра: на отлично их работу оценили 63,6±3,2% пациентов, на хорошо – 20,3±2,6%, а наиболее низкие оценки удовлетворенности получили следующие специалисты – офтальмологи, нефрологи и невропатологи. Для увеличения степени доверия врачам практического здравоохранения представляющих медицинскую помощь пациентам имеющим онологическую патологию, необходимо изыскать резервы, усовершенствовав медицинскую помощь больным с раком легких, а так же необходимо оптимизировать уже существующую модель раннего выявления рака легких среди взрослого населения.
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