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Психологізація праці лікаря ХХI століття  пов'язана також з індивідуальними особливостями як пацієнтів, так і самого лікаря, з його іншими якостями, досвідом, авторитетом. Ті самі прийоми деонтологічного впливу, що ефективні в одного лікаря, можуть бути зовсім неприйнятні або малоприйнятні для іншого. У цьому й полягає один з найважливіших психологічних аспектів діяльності лікаря. Насправді працювати лікарем може не кожний, тому при виборі професії лікаря важливим є професійний поклик. Стати хорошим лікарем без любові до своєї праці, до хворої людини неможливо. Лікар, байдужий до хворого, до людей, взагалі «глухий» до суспільних проблем, — велике соціальне і професійне зло, за яке дорого відшкодовує суспільство. Адже лікар лікує, не тільки застосовуючи різні медикаментозні засоби, але й впливаючи на хворого власною особистістю. На жаль, морально-психологічні принципи лікарської діяльності, їх деонтологічне втілення ще не вивчені достатньою мірою. У структурі комунікативної компетентності лікаря можна виділити: гностичний компонент; конативний компонент; перцептивно-рефлексивні уміння; емоційний компонент; позитивна Я-концепція; психоемоційні стани, які адекватні вимогам професійної діяльності). 

