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Політичне спрямування західних держав на сьогодні характеризується орієнтованістю на соціальну сферу, вирішення соціальних питань, основними з яких є підвищення якості життя, створення гідних умов життя для громадян та їх гарантування. Модернізація медичної галузі щодо забезпечення громадян України якісними медичними послугами є одним з головних пріоритетів сьогодення, одним із основних напрямів роботи у соціально-гуманітарній сфері діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. Надання якісних медичних послуг визначено пріоритетним питанням «Національної стратегії реформування системи охорони здоров’я України на період 2015-2020 років».
Дослідження сучасних механізмів надання якісних медичних послуг органами влади на регіональному рівні в контексті підвищення довіри населення до них та зменшення соціальної напруженості в державі має велике теоретичне й практичне значення. Якісні управлінські послуги і досконалі механізми їх надання є головною умовою підвищення довіри громадян до органів влади, стабілізації і підвищення рівня життя всіх верств населення [3, с. 3]. Питанням оцінки та підвищення якості медичних послуг присвячено праці багатьох вітчизняних та зарубіжних науковців.
Існує доволі багато підходів до визначення якості взагалі та якості медичних послуг. З точки зору реалізації соціальної політики та медичного забезпечення населення як її складової, доцільно розглянути наступне. Якість – це характеристика результату чи процесу, за допомогою якого досягаються результати державною організацією, з врахуванням охайності, точності, правильності, обґрунтованості, а також комплексності їх виконання [2, с. 283].

Проблема якості зростає у зв’язку з реформуванням медичної галузі та формуванням конкурентного середовища в цій сфері. Адже, саме якість в ринкових умовах є одним з головних факторів нецінової конкуренції, що має істотний вплив на ефективність діяльності та стратегічні перспективи організації. 

Говорячи про проблеми якості, слід відзначити, що за цим поняттям завжди стоїть споживач, саме він, шляхом формування реального попиту, визначає конкурентоспроможність товарів та послуг за характеристикою якості. При цьому, між якістю та ефективністю виробництва існує прямий зв'язок: підвищення якості призводить до підвищення ефективності виробництва. 
Головною особливістю сфери надання медичних послуг щодо оцінки та забезпечення їх якості є той факт, що на відміну від інших видів виробничої чи сервісної діяльності, оцінка продуктивності роботи медичного працівника за кількістю пацієнтів, яким надано послуги, не лише не відображає якість його роботи, але й може їй шкодити. Насправді має значення те, наскільки ефективними були надані медичні послуги, який рівень медичної ефективності при цьому досягнуто. На відміну від промислового виробництва в сфері надання медичних послуг та роботі лікаря кількість не переходить в якість, а надмірна завантаженість і, внаслідок цього, швидкість роботи з пацієнтами навпаки може призвести до значного зниження якості в роботі медичних працівників. 
Якість в контексті послуг складається з кількох компонентів (наприклад, своєчасність, точність, доступність та відповідність), які виражають цінності надання послуг і як частину цього – зв'язок між постачальником та клієнтом. Можна виділити наступні компоненти надання послуг, як процесу реагування на потреби громадськості з метою підвищення їх якості, а саме: відкритість; залучення клієнта; задоволення потреб клієнта; доступність [1, с.105-106]. Тобто, клієнтів залучають до участі в прийнятті рішень, з ними консультуються щодо надання послуг; інформують про рівень та вид послуг, які надаватимуться; вони мають підстави очікувати одержання цього рівня послуг,мають право на подання скарги та отримання відшкодування, якщо не забезпечується надання належного рівня послуг; служби з надання послуг визначають завдання щодо дотримання якості послуг і звітуються про результати виконаної роботи [3, с. 107-108]. 

У ринковій економіці виробник та споживач самі знаходять себе на ринку, їх мотивація базується на фінансовому виграші та максимізації споживчого ефекту. При цьому споживач має вибір між найкращими товарами різних виробників [4].
У сфері надання медичних послуг мотивація в їх отриманні ґрунтується найчастіше необхідністю пацієнта, а не його власним бажанням, а споживач не завжди має реальну можливість вибору для їх одержання. Вирішити цю проблему має медична реформа, яка наразі здійснюється. Проте слід зазначити, що формально прописані зміни не завжди дають очікуваний ефект при їх реалізації. В комплексі з реформуванням організаційно-інституційного забезпечення системи охорони здоров’я, необхідно проводити відповідну інформаційну політику, інформаційні, консультаційні та освітні заходи, спрямовані на зміну світогляду, парадигми мислення як населення, так і медичних працівників відносно ролі споживача послуги в даному питанні. Заснована на ринкових засадах сфера охорони здоров’я здатна дієво функціонувати, розвиватись та забезпечувати зростання якості медичних послуг за умови сприйняття ключової ролі споживача. Одержувач послуги повинен мати право вибору де і як він буде її отримувати. Сучасні заклади охорони здоров’я, не залежно від форми власності повинні бути орієнтовані на пацієнта та надавати ефективні та якісні послуги. Вони повинні реагувати на потреби споживачів, бути доступними та конкурувати один із одним із метою підвищення якості обслуговування за мінімальних витрат. 
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