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СЛУХАННЯ ЯК СКЛАДОВА СПРИЙНЯТТЯ

НАВЧАЛЬНОГО МАТЕРІАЛУ

Навчальний процес не можна уявити без комунікації, тобто без спілкування, у  результаті  якого  отримуємо,  засвоюємо  та  передаємо  інформацію, сприймаємо  один  одного.  Комунікативний  процес  без  уміння  слухати  не можливий.  За  статистикою  із  загальної  кількості  часу,  який  використовується для контактів на роботі та вдома, 9 % часу ми пишемо, 16 %  –  читаємо, 30 %  – говоримо, 45 % –  слухаємо. Як зазначають Л. І. Зубенко та В. Д. Нємцов, «уміння слухати  –  корисне  вміння».  Коли  людина  уважно  слухає,  їй  легше  сприймати, розуміти  й  засвоювати  матеріал.  Слухання  –  це  вміння  спілкуватися,  і  вчитися цьому необхідно в першу чергу, оскільки слухати доводиться часто. Крім того, з усіх  видів  комунікації  вмінню  слухати менш  за  все  вчаться  і  його  менш  за  все вдосконалюють.

Вивчення  «Української  мови  (за  професійним  спрямуванням)»  базується, зокрема,  на  вмінні  правильно  слухати.  Слухання  –  активний  процес  у  тому розумінні, що  він  потребує  від  викладача  вміння  правильно  донести  нову  для студентів інформацію й переконатись у тому, що вони її засвоїли.

Залежно  від  поведінки  учасників  спілкування  виділяють  нерефлексивне, рефлексивне,  критичне  й  емпатійне  слухання.  Найважливішим  в  опануванні «Української  мови  (за  професійним  спрямуванням)»  та  інших  дисциплін  є рефлексивне  слухання,  яке  вимагає  від  учасників  спілкування  використання зворотного зв’язку для досягнення більшої точності в розумінні партнера. 

Щоб  вивчити  будь-яку  тему  з  курсу  «Українська  мова  (за  професійним спрямуванням)», необхідне бажання слухати. В іншому випадку, як це звичайно буває серед студентів, мова потрапляє в «глухі вуха», а це означає, що корисна інформація  пройшла  повз  увагу  студента.  Щоб  почути  викладача,  студент повинен  «заплатити»  увагою,  тобто  віддати  одне  за  інше.  Слухаючи,  він «віддає» свою увагу й докладає зусилля, щоб зрозуміти інформацію.

Слухання  потребує  цікавої  інформації.  Студенти  не  будуть  слухати 

викладача,  якщо  матеріал,  що  пропонується  для  засвоєння,  буде  нецікавим  і сподіватися на засвоєння його не варто.

Слухання  –  важка  праця,  ось  чому  студенти  не  в  змозі  слухати  довго.  У такому випадку слід вдаватися до невербальних засобів спілкування  –  міміки, жестів, візуального контакту, важливого елементу розуміння: студенти засвоїли чи,  навпаки,  не  засвоїли  ту  чи  ту  інформацію.  Візуальний  контакт  допомагає підтримувати розмову викладача та студентів.

Деякі  науковці,  зокрема  І.  Атватер,  пропонують  різноманітні  технічні прийоми ефективного слухання, які корисно знати всім. Серед основних можна виділити  такі:  1. Аналіз  власних  звичок  щодо  слухання  з  метою  подальшого  їх удосконалення.  2. Уміння  показати  увагу  до  співрозмовника,  що  реалізується уточнюючими запитаннями й активними емоціями. 3. Підтримання візуального контакту  зі  співрозмовниками.  4. Зосередження  на  тому, що  говорить  учасник діалогу. 5. Уміння стежити за невербальними сигналами розмови.

Отже, слухання  –  процес внутрішній, він передбачає бажання почути, увагу до  співрозмовника.  Цьому  процесу  в  нашому  повсякденному  житті  відведено велику  роль,  проте  ми  часто  його  ігноруємо,  хоча  без  слухання  неможливий жоден  акт  комунікації.  Важливим  є  слухання  й  під  час  вивчення  курсу «Українська  мова  (за  професійним  спрямуванням)»,  оскільки  опанування  цієї дисципліни  неможливе  без  комунікативних  засобів,  які  викладач  застосовує при викладі навчального матеріалу. 

Література

1. Філоненко М. М. Психологія спілкування: підруч. / М. М. Філоненко. – К. : Центр учбової літератури, 2008. – 223 с.

2. Максименко С. Д. Психологія та педагогіка : підруч. / С. Д. Максименко, М. Б. Євтух, В. В. Коваленко та ін. – К. : Слово, 2013. – 584 с.

3. Ділова українська мова : навч. посіб. / за ред. проф. О. Д. Горбула. – 4-те вид., випр. – К. : Знання, 2004. – 222 с.

4.  Культура  ділового  спілкування  :  навч.  посіб.  /  Укл.  Л.  Г.  Зубенко,  В.  Д.  Нємцов.  –  К.  :ЕксОб, 2000. – 199 с.

