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Аннотация. В статье представлен опыт дистанционного обучения интернов-стомато-
логов на примере преподавания стоматологических дисциплин с использованием метода 
интерактивного обучения – кейс-метода. Отражена суть метода, описан сам процесс его 
реализации. Акцентируется внимание на том, что кейс-метод стимулирует и активизирует 
деятельность не только интерна, но и преподавателя. 
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Abstract. The article presents the experience of distance learning for interns-dentists 
on the example of teaching dental disciplines using the method of interactive learning -case-
method. The essence of the method is reflected, the process of its implementation is described. 
Attention is focused on the fact that the case-method stimulates and activates the activities of 
both the intern and the teacher. 

Keywords: case-method, interactive technologies, dentists-interns.
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В условиях проводимых преобразований в системе здравоохранения Ук-
раины вопрос профессионального мастерства будущих врачей-стоматологов 
представляет особую важность.

Современные реалии требуют от врача не только глубоких знаний в пред-
метной области, но и наличия высокой степени интеллектуальной и психоло-
гической адаптации, владения нестандартным мышлением, инновационными 
методами решения поставленных задач.

Исходя из этого и с учетом перехода вузов на дистанционный формат об-
учения в условиях карантина COVID-19, насущным является вопрос о содержа-
нии, структуре и технологиях подготовки врачей-стоматологов.

Осмысление первого опыта дистанционного обучения интернов-сто-
матологов на кафедре Стоматологии ХНМУ привело к пониманию того, что 
успешное выполнение учебных программ по всем предметам курса в услови-
ях пандемии, при изначально имеющемся недостаточном уровне цифровых 
компетенций как у педагогов, так и обучающихся, было в значительной степени 
обеспечено правильно подобранными технологиями обучения.

Накопленный в Украине и за рубежом опыт показывает, что наиболее адап-
тированными под дистанционное обучение на сегодняшний день являются ин-
терактивные технологии, ориентированные не на передачу готовых знаний, а 
на обучение находить эти знания и применять их в ситуациях, приближенным 
к профессиональным условиям.

Среди моделей интерактивных технологий, которые доказали свою эффек-
тивность при дистанционной форме обучения на кафедре Стоматологии, сле-
дует отметить технологии ситуационного моделирования, в частности, метод 
анализа ситуаций – кейс-метод.

Не вызывает сомнения, что одним из факторов, способствующим эффек-
тивному внедрению в учебный процесс данной модели обучения, является 
присущая дистанционному обучению и кейс-методу опора на одну и ту же на-
учную концепцию – конструктивизм, педагогическую философию, которая про-
водит идею перехода от стратегии передачи готовых знаний к стимулированию 
саморазвития, самообразования, самооценки. 

В педагогической литературе существует несколько названий данного 
метода – метод изучения ситуаций кейс-стади (case studies), деловых историй 
(case stories) и метод кейсов (case method). В украинских изданиях фигурирует 
метод анализа конкретных ситуаций, деловых ситуаций, ситуационных задач, 
кейс-метод [1]. 

Суть метода заключается в инициировании самостоятельного изучения 
ситуаций обучающимися, формировании их собственного видения проблем 
и их решении. Использование данного метода позволяет сформировать про-
фессиональные умения и соответствующие компетенции путем интеграции 
элементов реальной профессиональной деятельности в учебный процесс, и, с 
другой стороны, позволяет организовать перенос знаний из области учебной 
деятельности в область профессиональной деятельности [2].

 «Сase study», впервые нашедший применение в Гарвардском универси-
тете в 1870 году в школе права и получивший внедрение в мировой образо-
вательной практике лишь в 70-80-х гг. ХХ в., в методологическом контексте яв-
ляется уникальной в своем роде системой, в которую интегрированы другие, 
более простые методы познания: системный анализ (системное представление 
и анализ ситуации), метод моделирования (построение модели ситуации), про-
блемный метод (представление проблемы, лежащей в основе ситуации), метод 
мыслительной деятельности (способ получения знаний), метод описания (со-
здание и описание ситуации), игровые методы, мозговая атака (методика сти-
муляций творческой активности и продуктивности), дискуссия.
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Внедрение кейс-метода в практику обучения представляет собой доволь-
но сложный технологический процесс, который должен быть методически, ор-
ганизационно, педагогически и информационно обоснованным и обеспечен-
ным.

Первым этапом реализации данного метода является подготовка кейса 
(кейс (от англ. case –случай, ситуация) – это разбор ситуации или конкретного 
случая) [3], от правильной организации которого в первую очередь зависит эф-
фективность его использования.

Исходя из целей и задач обучения, на основе теоретического и практиче-
ского материала (тематики практического занятия и перечня практических на-
выков, предусмотренных программой обучения в интернатуре), преподавате-
лями кафедры разработаны специальные конкретные (ситуационные) задачи 
[4], в процессе решения которых у интернов появилась возможность проверить 
теорию на практике, оценить способности к творческому мышлению, опреде-
лить, каких именно теоретических знаний не хватает для решения проблемы.

Самостоятельное знакомство интернов с содержанием кейса происхо-
дит на втором этапе его реализации, после чего он прочитывается под руко-
водством преподавателя, который тщательно разбирает с обучающимися 
все задания и отвечает на возникающие у них вопросы. Третий этап предпо-
лагает дальнейшее самостоятельное изучение интернами ситуации, их рабо-
ту с дополнительной литературой, активное использование СМИ и ресурсов 
Интернета. Вслед за этим, на четвертом этапе, под контролем преподавателя 
происходит более глубокое обсуждение кейса, когда определяются причины 
проблемы и пути их разрешения. Затем, при проведении общей дискуссии, во 
время которой рассматриваются все возможные варианты решения проблемы, 
обсуждаются и выбираются лучшие из них.

Полная включенность группы в дискуссию, участие каждого обучающегося 
в ней – это то, к чему стремится при проведении занятий каждый преподаватель 
кафедры, практикующий кейс-метод. Одним из наиболее действенных средств 
активизации учебного процесса на занятиях является ролевая игра, используя 
которую удается воссоздать не только различные практические ситуации, но и 
систему взаимоотношений.

Конечная цель четвертого этапа – подведение итогов, обобщение работы 
группы интернов над кейсом.

Оценивание происходит на всех этапах работы над кейсом по определен-
ным параметрам, заранее известным интернам. При этом во внимание при-
нимается и владение базовым объемом изучаемой темы, и умение находить 
адекватную заданию информацию самостоятельно, и умение обучающихся 
анализировать конкретную ситуацию, принимать решения, логически мыслить.

Совершенно закономерным в условиях перехода от традиционного прио-
бретения знаний обучающимися к выработке стратегий его продуцирования, 
выглядит изменение педагогических функций преподавателя.

В данном случае возрастает роль преподавателя как эксперта и консуль-
танта, помогающего обучающемуся добывать знания и применять их на пра-
ктике. 

На занятии преподаватель занимает нейтральную позицию, выполняя 
лишь две функции- регулирующую и корректирующую ситуацию. Преподава-
тель, имеющий системные знания по использованию интерактивных образо-
вательных технологий, на практике умело направляет обсуждение в нужное 
русло, снимает эмоциональное напряжение в группе.

Реализация кейс-метода бывает крайне затруднена из-за недостаточно-
го уровня общей фундаментальной подготовки некоторых обучающихся, из-за 
их неспособности вести свободный диалог, неумения найти путь к разумному 
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компромиссу, сниженной потребности в общении в коллективе и пр. В таком 
случае особую значимость приобретают имеющиеся у преподавателей знания 
по психологии межличностного общения.

Внедрение кейс-метода в процесс обучения интернов на кафедре Стома-
тологии ХНМУ нацелено на решение ряда актуальных задач:

1. Развитие и совершенствование профессионального мышления.
2. Развитие способности и готовности реализовывать свои знания и уме-

ния на практике, применить свой опыт и личностные качества в профессио-
нальной сфере.

3. Формирование готовности к саморазвитию и самоактуализации в меди-
цинской деятельности; способности к постоянному профессиональному росту 
и повышению квалификации.

4. Формирование и развитие устойчивого учебно-познавательного инте-
реса к изучению специальных (профессионально значимых) дисциплин.

5. Формирование готовности к продуктивному взаимодействию с социаль-
ным окружением, ориентированного на результат.

6. Формирование готовности к решению внезапно возникнувших задач и 
проблем различного уровня сложности.

7. Развитие исследовательской компетентности.
8. Формирование коммуникативной компетенции.
9. Формирования творческих способностей.
Технологии дистанционного обучения открыли новые возможности для 

проведения занятий с использованием кейс-метода, позволив построить сам 
процесс образования с учетом активного взаимодействия обучающегося с пре-
подавателем. Ресурсы MOODLE, используемые преподавателями ХНМУ для ак-
тивного вовлечения обучающихся в образовательный процесс, предоставляют 
доступ всем субъектам процесса обучения (и обучающимся, и преподавателю) 
к необходимой информации и возможность постоянного совершенствования и 
улучшения своих знаний и умений.

Быстротечность технологических и информационных изменений в обще-
стве порождает ситуацию, когда объем знаний и компетенций, которым владеет 
любой специалист после получения профессионального образования в вузах, 
на практике оказывается недостаточным. Понимание этого побуждает препода-
вателей кафедры к активной самостоятельной работе с целью овладения новы-
ми знаниями, методиками предметного обучения; ориентируют их на активное 
использование возможностей современных информационных технологий.
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