[image: ]

[bookmark: _bookmark0][bookmark: _bookmark1]Бондар Тетяна Валеріївна
УМОВИ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНО ОРІЄНТОВАНОГО МОВЛЕННЯ МАЙБУТНІХ МЕДИЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ
Харків, Україна
Харківський національний медичний університет
Кафедра української мови, основ психології та педагогіки

Вивчення й аналіз наукових праць із психології, психолінгвістики, лінгвістики, дидактики, соціології, етики, медицини засвідчують, що в теорії і практиці актуальним було й залишається питання професійної мовної культури. Зокрема, це питання стало об’єктом уваги таких учених як: Л. Батраченко, О. Біліченко, О. Бондарця, М. Бобака, В. Зевако, М. Лісового, Г. Навчук, І. Прокопа, І. Рогача, Л. Качала, Г. Кисіля, Р. Погоріляка, Л. Терещенко, А. Ткача, О. Чорногуза, С. Шевчука, Л. Шутак, В. Юкала та ін.
Безперечно, важливим складником професіоналізму майбутніх медичних працівників є вправне володіння мовленням та висока його культура. Мова медичного працівника є одним із показників, що свідчить про його психологічну готовність до роботи, освіченість, адекватність, людяність, загальну культуру, чуйність, естетичність тощо. Мистецтво володіти мовним спілкування медичного працівника суттєво впливає на результат лікування, оскільки в процесі своєї діяльності доводиться роз’яснювати, переконувати, доводити, дискутувати тощо.
Отже, головною метою даної дослідницької роботи є аналіз умов та засобів для формування професійного мовлення майбутніх медичних працівників.
Професійне мовлення медичного працівника виявляється у дотриманні норм літературної мови, володінні професійною термінологією, вмінні правильно й виразно висловлюватися, за призначенням використовувати різні стилістичні засоби української мови та мовну комунікативну компетентність. Варто зауважити, що професійне мовлення медичного працівника знаходить свій вияв у монологічній, діалогічній, усній та писемній формах. Тож однією з важливих умов формування професійного мовлення майбутніх медичних працівників є вдосконалення нормативності та естетичності професійного мовлення.
Нормативність передбачає оволодіння правилами усного і писемного мовлення, що включає в себе постановку правильного наголосу, інтонації, будову речень та своєчасне термінологічне вживання.
Формування естетичності професійного мовлення передбачає мовне оформлення змісту, цілісність, аргументованість, переконливість та органічність змісту, тактовність, логічність, стриманість, якість оформлення у письмовій та усній формах.
Отже, включення до освітніх програм закладів, що займаються підготовкою медичних працівників є педагогічною умовою ефективного вирішення зазначеної проблеми.
Серед наступних умов формування професійного мовлення майбутніх медичних працівників є мотиваційний компонент та застосування як класичних так і сучасних інтерактивних методів навчання, які забезпечать формування пізнавальної складової, інтенсивність та якість комунікації здобувачів у процесі професійної підготовки. Важливим складником у цьому процесі є викладач. Від використаних методів та способу передачі інформації під час підготовки здобувачів залежить їх формування професійного мовлення. Ефективність сприймання здобувачами необхідного для майбутньої діяльності матеріалу, переймання досвіду залежить від усної передачі інформації викладачем – точності подачі матеріалу, його аргументованості, логічності, яскравості, емоційності забарвленості, використання невербальних засобів спілкування (міміки, жестів, тону голосу тощо). Необхідною умовою також є використання
викладачем методів унаочнення – демонстрація, ілюстрування, використання методів практичного навчання – тренінги, кейси, творчі вправи, проведення дослідних робіт тощо. Розширенню навичок мовної компетентності медичних працівників є їх участь поза межами аудиторної роботи – у веб-семінарах, тематичних круглих столах, диспутах, дискусіях, ділових іграх, конференціях, відвідуваннях медичних закладів та спілкування з лікарями-практиками, участь у наукових гуртках, громадських організаціях тощо.
Мотиваційний компонент пов’язаний з емоційно-цілісною орієнтацією здобувачів та їх цілеспрямованістю на кінцевий результат. Уміння формувати цілі, переосмислювати, критично мислити, а також володіти іноземними мовами призводить до готовності професійної діяльності. Водночас мотиваційний компонент є необхідною умовою мисленого, мовного спілкування та сприйняття інформації, як певний психологічний акт.
Отже, вище зазначені підходи та форми навчання мають широкі можливості для ефективного формування фахового мовлення медиків.
Ще однією необхідною складовою формування професійного мовлення майбутніх медичних працівників є оволодіння концептуальними основами психологічної поведінки під час спілкування. Поділяємо думку українських учених. що необхідними задачами у психологічній підготовці фахівців є:
· уміння розуміти зміст різнобічних життєвих та професійних ситуацій, дій, вчинків, маніпуляцій та інших проявів особистості співрозмовника;
· уміння прогнозувати способи поведінки співрозмовника та адекватно реагувати у відповідних ситуаціях;
· уміння об’єктивно розуміти себе, свої емоції, стани, думки, потреби тощо;
· уміння опановувати навичками, що запобігатимуть професійному вигоранню на певних етапах діяльності;
· уміння орієнтуватися на власний особистісний та професійний потенціал.  
		Отже, формування професійного мовлення майбутніх медичних працівників успішно буде реалізовано при дотриманні таких умов: сприяння вдосконаленню нормативності та естетичності професійного мовлення, застосуванню класичних і сучасних інтерактивних методів навчання, а також оволодінню концептуальними основами психологічної поведінки під час спілкування у навчально-педагогічному процесі. Разом із тим, вище зазначені умови мають включати положення концепції особистісно-орієнтовного, мотиваційного, індивідуально-творчого, системного, компетентністного, міжпредметного та гуманістичного підходів.
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