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РОЗВИТКУ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

МАЙБУТНІХ ЛІКАРІВ

Єрмоленко Т.І., Руда Н.Г.
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Вступ. Під комунікативною компетентністю розуміють систему 
внутрішніх ресурсів, необхідних для побудови ефективної комунікації 
у визначеному колі ситуацій особистісної  взаємодії. Основними скла-
довими комунікативної компетентності, які відіграють важливу роль в 
практичній діяльності лікаря, є толерантність, емпатія, спостережли-
вість, емоційна стабільність [1, 2].

Основна частина. Процес формування комунікативної компетент-
ності майбутніх лікарів починається у закладі вищої медичної освіти. 
В умовах навчального процесу розвиток професійно важливих якостей 
лікаря може зростати завдяки інтерактивним методам навчання на заса-
дах діалогічного та суб’єктного підходу, наприклад, при використанні 
тренінгових технологій. Тренінг комунікативної компетентності спри-
яє виробленню соціально-психологічних вмінь. Засобами вирішення 
завдань тренінгу для набуття комунікативних умінь служать групові 
дискусії (дають змогу побачити проблему з різних боків), рольові ігри 
(дають змогу опановувати широкий репертуар соціальних ролей), мо-
делювання професійних ситуацій (сприяють формуванню професійної 
позиції спеціаліста), вправи на розвиток спостережливостi, вмiння слу-
хати.

Висновки. Застосування тренінгових технологій у підготовці фахів-
ців надає кожному студентові можливість реалізувати себе у навчаль-
ній та професійній діяльності, сприяє розвитку професійно важливих 
якостей та комунікативних вмінь, необхідних для медичної взаємодії з 
пацієнтом.
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