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Загальновизнано, що «стан зубів і слизової оболонки порожнини рота тісно пов’язані зі станом здоров’я усього організму» [4, с. 134], а «низький рівень стоматологічного здоров’я негативно впливає на стан загального здоров’я впродовж всіх періодів життя людини, спричиняючи соціальні та фінансові проблеми» [2, с. 371]. І хоча більшість людей зазвичай не квапиться звертатись за кваліфікованою допомогою фахівців, але саме «стоматологічна допомога є одним з наймасовіших видів медичної допомоги населенню України, яка посідає в структурі амбулаторно-поліклінічної допомоги друге місце після звернень до лікарів-терапевтів» [1, с. 3]. У разі звернення до стоматолога, пересічні громадяни, радше за все, потребують «стоматологічної допомоги», а фактично отримують «стоматологічну послугу». При цьому виникає певний дисонанс, обумовлений у т.ч. відсутністю усталених тлумачень цих понять. Означене, зрештою, й обумовлює актуальність даного дослідження.
Проведені узагальнення публікацій [1; 3; 5; 6 та ін.] та результати власних досліджень за даною проблематикою дозволили:

1. Виділити такі ознаки понять «стоматологічна допомога» та «стомато​логічна послуга»: зміст – комплекс заходів; самостійне закінчене значення; певна вартість; мета – підтримання й відновлення стоматологічного здоров’я; естетичність; умова – організаційно-технічне, санітарно-протиепідемічне, медикаментозне та інше забезпечення; локальні та уніфіковані протоколи; спосіб – діагностика, профілактика, лікування, реабілітація; об’єкт – пацієнт; предмет – захворювання зубів, порожнини рота, щелепово-лицьові ділянки; суміжні та пов’язані з ними впливи на організм людини.
2. Виокремити окремі дискусійні положення, що містять вживання тлумачення досліджуваного поняття, як-от: І. Бедрик наголошує, що «стоматологічна допомога є комплексом заходів, який включає стоматологічні послуги…» [1, с. 8], тим самим визнаючи, що «стоматологічна допомога» – поняття більш широке, ніж «стоматологічна послуга», хоча надалі [там само] наводить тлумачення поняття «стоматологічна послуга», яке значною мірою кореспондується зі змістом поняття «стоматологічна допомога».
3. Дійти проміжного висновку, що більшість пропонованих тлумачень є практично тотожними, а тому не відображають методологічні відмінності між цими поняттями.
4. Стверджувати, що почасти законодавці та науковці використовують ці поняття для розмежування економічного аспекту взаємовідносин «лікар – пацієнт»: коли для вирішення проблем зі стоматологічним здоров’ям пацієнта використовуються бюджетні кошти – «стоматологічна допомога», а коли кошти власно пацієнта – «стоматологічна послуга».
З урахуванням вищевикладеного матеріалу можна зробити такі висновки. Тлумаченням понять «стоматологічна послуга» та «стоматологічна допомога», що пропоновані вітчизняними науковцями, притаманні такі ознаки: зміст, мета, умова, спосіб, об’єкт, предмет. Попри їх подібність, ці поняття мають такі відмінності: «стоматологічна послуга» є процесом, а «стоматологічна допомо​га» – результатом професійних дій стоматолога. На підставі результатів дослід​ження сутнісних характеристик вживаного поняттєвого апарату дістало подаль​шого розвитку тлумачення понять: «стоматологічна послуга» – оплачуване пацієнтом використання ресурсів, необхідних задля діагностики, лікування, реабілітації та профілактики захворювання його зубів, порожнини рота та щелепово-лицьові ділянки; «стоматологічна допомога» – медичний та есте​тичний ефект від застосування лікарем доступних засобів, призначених для покращання стоматологічного здоров’я населення. Подальші наукові розвідки мають бути присвячені розробці теоретичних положень і практичних рекомен​дацій, спрямованих на покращання стоматологічного здоров’я населення.
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