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100 побачили
9 лайкнуть
1 прокоментує

5 перепостів, цікавих 
підписникам

3 власного контенту 
стосовно бібліотеки

2 персональні новини 
з «внутрішнього 
життя» бібліотеки





розміщення правил комунікації у пабліку

оперативна відповідь на кожен коментар  
обов’язкова

за коментарі дякувати

виграє креативний, персоналізований коментар

висвітлення роботи з коментарями у постах на 
пабліку



Подяка за 
гарні слова

Реакція 
оперативна

Запевнення у 
подальшому 

удосконаленні



• Відповідь, що питання взято до розгляду

• З’ясування деталей, причини незадоволення

• З’ясування чи відповідає думка нетизянина дійсності

• Робота над недоліками

• Висвітлення результатів роботи над ліквідуванням недоліків

незадоволені 
клієнти

• Працюємо як з першою категорією

• БанЗлобні тролі

• Виявлення причини

• Виправлення ситуації

• Висвітлення рішення проблеми

Масовий 
негатив



0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

державна обласні та міські 
публічні

ЦБС бібліотеки закладів 
вищої освіти

Всього досліджено

Мають представництво
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Facebook Instagram Twitter Youtube Pinterest Google +

публічні

ЗВО



Позитивні

оцінка сервісу

вдячність за 
сервіс

компліменти 
адміністраторам

привітання зі 
святами

Інформаційні

запитання-
уточнення

доповнення

довідкові 
запитання

зауваження про 
недоліки

Дискусійні

враження, 
думки до постів

обговорення 
бібліотекарями 

професійних 
питань

Негативні

гумористично-
критикуючі

критично-
образливі, 

лайливі

рекламні



Facebook –
активний

постінг

Instagram – активне 
коментування

YouTube –
активний 

постінг
бібліотек 

ЗВО

Бібліотечні пабліки 
заповнені 

підписниками-
бібліотекарями

Слабка 
робота з 

негативними 
коментарями

Більшість коментарів -
позитивні


