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Анотація. Метою роботи було вивчення особливостей емоційного вигорання та 

психологічної дезадаптації українських волонтерів. За допомогою клініко-психологічного та 

психодіагностичного методів обстежено 147 осіб, що займалися волонтерською діяльністю, 

пов'язаною з забезпеченням військових в зоні АТО, не менше 1 року. Встановлено, що 

волонтерська діяльність несе потенційні ризики розвитку синдрому емоційного вигорання (СЕВ). 

У 61,2% з загальної кількості обстежених осіб, встановлено наявність або окремих фаз СЕВ, що 

формуються (34,0%), або сформованих (27,2%). Поява ознак СЕВ передує появі клінічно 

окреслених дезадаптивних проявів та впливає на їх структуру. СЕВ, вмикаючи механізми захисту 

від стресу, підвищує прояви дезадаптації щодо волонтерської діяльності, що в сукупності 

негативно впливає на фізичне, психологічне та соціальне функціонування волонтерів.  
Ключові слова: волонтери, АТО, дезадаптація, емоційне вигорання.  

ОСОБЛИВОСТІ ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ ТА ЙОГО РОЛЬ В 

СТРУКТУРІ ДЕЗАДАПТАЦІЇ ВОЛОНТЕРІВ, ДІЯЛЬНІСТЬ ЯКИХ 

ПОВ’ЯЗАНА З ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ ВІЙСЬКОВИХ В ЗОНІ АТО 
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(Україна) 

УДК: 159.972:159.922.2:616-092.12:159.913:616-084    

 

© Маркова М. В., Глаголич С. Ю. 

Постановка проблеми у загальному 

вигляді. З початком на сході України воєнних 

подій та антитерористичної операції (АТО), 

кількість волонтерів та волонтерських органі-

зацій, які надавали та надають допомогу укра-

їнській армії, значно зросла [1]. 

Волонтерська діяльність включає дода-

ткові елементи ризику, пов’язані із особливос-

тями контакту з людськими стражданнями і 

втратами. Цей ризик значно зростає у кризові 

періоди життя суспільства, коли кількість лю-

дей, що потребують допомоги, суттєво збіль-

Психолог Закарпатського обласного наркологіч-
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шується [2]. 

В умовах збройного конфлікту, волон-

терська діяльність в Україні характеризується 

значним фізичним, психологічним та емоцій-

ним навантаженням, суттєвою зміною ритму 

життя, а подекуди, й ризиком для життя. Се-

ред негативних медико-психологічних наслід-

ків, за таких умов, найбільш значущим стає 

високий ризик «професійного вигорання» во-

лонтерів.  

Окрім додаткових особистісних викли-

ків, волонтери відмічають негативний вплив 

зовнішніх факторів: «Найбільше вигораєш, 

коли зустрічаєшся з байдужістю, коли чуєш 

від людей: «Це не моя війна». Багато волонте-

рів чесно і відкрито кажуть: був момент, коли 

було важко та потрібна була наша допомога, 

але пора вже державі зайняти своє місце, по-

винні запрацювати державні механізми. Адже, 

волонтери беруть кошти із кишень людей, які, 

щоб допомогти армії, економлять на відпочин-

ку, освіті, розвитку, на деяких банальних ре-

чах. І при цьому ще й податки платять, на які, 

власне, має утримуватись армія» [3]. 

«Навіть найстійкіші українці – волон-

тери – на третій рік війни зізнаються, що в 

них уже зовсім нема сили і навіть жити не хо-

четься. Після трагічної загибелі волонтера 

Юрія Мосіна, який покінчив життя самогубст-

вом, зневірившись у тому, що може поверну-

тися до нормального життя, соціальними ме-

режами прокотилася низка одкровень, чимось 

схожих на акцію «#янебоюсьсказати». Волон-

тери зізнавалися, що знесилені. Що змучені і 

не відчувають більше наснаги допомагати. І 

відчувають через себе винними. І вже без оп-

тимізму дивляться у завтрашній день» [4].  

На теперішній час актуальним є тренд 

зниження кількості осіб, які займаються воло-

нтерством: із 26% в 2014 до 13% в 2015 році, 

що відображене у світовому рейтингу благо-

дійності, який формується британською орга-

нізацією Charity Aid Foundation [5]. 

Повідомлення про накопичення втоми 

та спад волонтерської активності все більше і 

все частіше з’являються в засобах масової ін-

формації та ширяться соціальними мережами 

[6-11]. 

Волонтери описують власний стан, як 

надмірну втому, аж до виснаження, появу 

проблем із здоров’ям, зневіру, втрату ідеаліз-

му та захоплення тим, що роблять аж до роз-

чарування [12; 15]. 

Емоційне вигорання – особлива форма 

професійної дезадаптації людини, що призво-

дить до зниження якості роботи, втрати інте-

ресу до неї і навіть до зміни роду діяльності. 

Воно є причиною порушень фізичного і психі-

чного здоров’я. Даний психологічний конс-

трукт включає в себе тривалу відповідь на 

стрес-фактори, пов’язані із діяльністю. 

Визначення ВООЗ трактує даний синд-

ром як стрес-реакцію на трудове та емоційне 

навантаження, пов’язане з бурхливим темпом 

життя, трудових та суспільних відносин. 

На думку спеціалістів ВООЗ, синдро-
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мемоційного вигорання визнається пробле-

мою, яка потребує спеціалізованої допомоги 

та в зв’язку з цим внесена в лексикони психіа-

трії (ВООЗ), згідно яких емоційне вигорання – 

це фізичне, емоційне і/або мотиваційне висна-

ження, що характеризується порушенням про-

дуктивності в роботі та втомою, безсонням, 

підвищеною схильністю до соматичних захво-

рювань, а також вживанням алкоголю або ін-

ших психоактивних речовин з метою одержа-

ти тимчасове полегшення, що має тенденцію 

до розвитку фізіологічної залежності та (в ба-

гатьох випадках) суїцидальної поведінки [16]. 

За Міжнародною класифікацією хвороб 

Х перегляду, цей стан належить до рубрики Z 

73 «Стрес, пов’язаний з труднощами підтрим-

ки нормального способу життя» [17]. 

В зв’язку з цим, гостро стає проблема 

вивчення синдрому емоційного вигорання, як 

складової психологічної дезадаптації волонте-

рів. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. За останні десятиліття з’явилась 

велика кількість досліджень, присвячених ви-

вченню особливостей синдрому емоційного 

вигорання (СЕВ), особливо в комунікативних 

видах діяльності [18-22], оскільки він має без-

посереднє відношення до збереження здоров’я 

осіб, включених в тривалі міжособистісні ко-

мунікації. Однак, як показав аналіз наявних 

досліджень та наукових публікацій, такий ас-

пект проблеми, як оцінка проявів СЕВ та його 

роль в структурі дезадаптації волонтерів, не 

вирішений в науково-теоретичному плані, і 

потребує подальшої розробки. 

В існуючих умовах, враховуючи кіль-

кість залучених до волонтерства громадян Ук-

раїни та невизначеність термінів тривання го-

строї кризової ситуації в країні, проблема емо-

ційного вигорання волонтерів та їх дезадапта-

ції  є однією з найвагоміших і набуває особли-

вої актуальності.  

Таким чином, актуальність досліджен-

ня визначається високою ймовірністю виник-

нення у волонтерів емоційного вигорання під 

впливом складних умов реалізації волонтерсь-

кої діяльності в умовах АТО, недостатньою 

вивченістю проблеми «вигорання» у волонте-

рів, відсутністю надійних та апробованих ме-

тодик профілактики та корекції явища емоцій-

ного вигорання у волонтерів. 

Метою роботи було оцінка проявів 

СЕВ та визначення його ролі в структурі де-

задаптації волонтерів, з метою встановлення 

мішеней їх медико-психологічної підтримки 

та розробки рекомендацій по його попере-

дженню та корекції.  

Контингент і методи дослідження. 

Всього було обстежено 147 осіб, що займали-

ся волонтерською діяльністю, повʼязаною з 

забезпеченням військових в зоні АТО, не мен-

ше 1 року. Серед обстежених превалювали 

жінки – 108 осіб (73,5% від загальної кількос-

ті), середній вік – 28,02±4,33; чоловіків – 39 

(26,5%), середній вік – 30,79±4,57 років.  

Оцінку рівня та основних клініко-
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соціальних особливостей дезадаптації було 

проведено за допомогою опитувальника 

«Оцінка професійної дезадаптації (ПД)» 

О. Н. Родіної в адаптації М. А. Дмитрієвої. 

Даний опитувальник дозволяє визначити по-

рушення рівноваги між людиною та професій-

ним середовищем, виникнення дезадаптивних 

станів та їх варіативну ступінь вираженості: 

від легких порушень у встановленні рівноваги 

з професійним середовищем до станів, при 

виникненні яких необхідне втручання спеціа-

лістів з метою зниження негативного ефекту 

[23]. 

Для найбільш комплексної та детальної 

діагностики, дослідження синдрому емоцій-

ного вигорання, як складової дезадаптації, 

проводилось за допомогою методики 

«Діагностика рівня «емоційного вигорання»» 

В. В. Бойка. Ця методика дозволяє діагносту-

вати емоційне вигорання на різних стадіях 

його протікання, дає детальну картину синд-

рому «емоційного вигорання» та достатньо 

об’ємну характеристику особистості, а також 

дозволяє намітити індивідуальні міри профі-

лактики та психокорекції [24]. 

Результати дослідження та їх обгово-

рення. За рівнем вираженості ПД серед обсте-

жених було виділено дві групи: 

– перша група (Г1) – 104 особи (70,7 % 

від загальної кількості), група умовної норми, 

у представників якої виявлені незначні пору-

шення, що не досягали клінічного рівня; 

– друга група (Г2) – 43 особи (29,3 % 

від загальної кількості), з наявними явищами 

або ознаками дезадаптації. 

Попередня оцінка ознак СЕВ в дослі-

джуваних групах дозволила визначити їх час-

тоту та рівень сформованості (Табл. 1). 

В загальній групі респондентів 

(n=147), тільки у 57 осіб (38,8%) Г1, без кліні-

чно окреслених ознак дезадаптації, не встано-

влено жодної з фаз СЕВ, що формується чи 

сформована. 

У 90 осіб (61,2%), встановлено наяв-

ність окремих фаз СЕВ, що формуються 

(34,0%) або сформовані (27,2%), що підтвер-

джує необхідність детального вивчення струк-

тури, особливостей СЕВ, його  роль у виник-

Таблиця 1. 

Частота та рівень сформованості СЕВ за фазами 

Сформованість СЕВ 
Г1 Г2 Всього 

р 
абс. % абс. % абс. % 

Не сформовано жодну з фаз СЕВ 57 54,8 0 0,0 57 38,8 <0,01 

Формується щонайменше одна з 
фаз СЕВ 

47 45,2 3 7,0 50 34,0 <0,01 

Сформовано щонайменше одну з 
фаз СЕВ 

0 0,0 40 93,0 40 27,2 <0,01 

Всього 104 100,0 43 100,0 147 100,0 - 
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ненні та формуванні ознак дезадаптації та фа-

кторів, що впливають на формування СЕВ у 

волонтерів для розробки адекватних до вста-

новлених порушень засобів профілактики та 

корекції. 

Із них, в  Г1 встановлено формування 

СЕВ за окремими фазами у 47 осіб (32%); в 

Г2 – у 3 осіб (2%); сформований СЕВ встанов-

лено у 40 осіб (27,2%) Г2. 

Аналіз особливостей вираженості окре-

мих симптомів СЕВ за даними опитувальника 

В. В. Бойка дозволив встановити низькі показ-

ники у волонтерів з ознаками ПД за всіма фак-

торами (фазами) та симптомами (шкалами), 

що входять до їх складу, за винятком емоцій-

но-моральної дезорієнтації (Табл. 2). 

Як видно з таблиці, у обстежених Г1 

середні значення за усіма симптомами СЕВ, 

крім симптому «Резистенція. Розширення сфе-

ри економії емоцій», відповідають рівню не 

сформованих (менше 9 балів), тоді як у Г2 се-

реднє значення є меншими за цей рівень лише 

для одного симптому («Резистенція.  Емоцій-

но-моральна дезорієнтація»). Вираженість ще 

чотирьох симптомів («Напруга. Незадоволе-

ність собою», «Резистенція. Неадекватне емо-

Таблиця 2. 

Вираженість СЕВ (за симптомами та фазами) у обстежених основної групи (Г2) та групи 
порівняння (Г1) (середній бал) 

Фаза / Симптом 
Середнє значення, М±m (балів) 

р Г1/Г2 
Г1 Г2 Разом 

1.1. Напруга. Переживання психотравмуючих об-
ставин 

3,21±4,75 22,63±6,58 8,89±10,34 <0,01 

1.2. Напруга. Незадоволеність собою 5,11±3,26 14,28±2,90 7,79±5,24 <0,01 

1.3. Напруга. Загнаність у клітку 1,42±2,46 16,14±4,89 5,73±7,50 <0,01 

1.4. Напруга. Тривога і депресія 4,07±3,42 21,28±5,49 9,10±8,87 <0,01 

Напруга 13,81±7,74 74,33±9,70 31,51±28,85 <0,01 

2.1. Резистенція. Неадекватне емоційне вибіркове 
реагування 

3,38±3,92 14,30±5,97 6,57±6,78 <0,01 

2.2. Резистенція. Емоційно-моральна дезорієнта-
ція 

7,68±4,66 7,58±5,39 7,65±4,87 >0,05 

2.3. Резистенція. Розширення сфери економії емо-
цій 

14,23±11,64 22,91±8,29 16,77±11,45 <0,01 

2.4. Резистенція. Редукція професійних обов'язків 6,38±6,70 15,07±1,68 8,92±6,94 <0,01 

Резистенція 31,66±12,25 59,86±10,63 39,91±17,44 <0,01 

3.1. Виснаження. Емоційний дефіцит 4,25±4,07 9,84±5,67 5,88±5,24 <0,01 

3.2. Виснаження. Емоційна відстороненість 8,70±3,27 14,30±3,02 10,34±4,09 <0,01 

3.3. Виснаження. Особистісна відстороненість 
(деперсоналізація) 

4,35±4,64 19,60±4,40 8,81±8,32 <0,01 

3.4. Виснаження. Психосоматичні і психовегета-
тивні порушення) 

3,02±2,74 19,42±5,10 7,82±8,30 <0,01 

Виснаження 20,32±9,96 63,16±11,13 32,85±22,10 <0,01 

Всього 65,79±22,98 197,35±23,67 104,27±64,35 <0,01 
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ційне вибіркове реагування», «Резистенція. 

Редукція професійних обов’язків», 

«Виснаження. Емоційна відстороненість» та 

«Виснаження. Емоційний дефіцит») 

відповідає рівню симптому, що складається 

(до 16 балів), а показники за рештою шкал 

відповідають рівню симптому, що склався 

(понад 16 балів). 

Залежно від рівня дезадаптації та вира-

женості СЕВ за середнім балом нами були ви-

ділені наступні групи: Г1-0 (n=57) – явища 

дезадаптації та прояви СЕВ відсутні; Г1-1 

(n=47) та Г2-1(n=3) – наявні окремі ознаки де-

задаптації та окремі фази СЕВ, що формують-

ся; Г2-2(n=40) – наявні явища дезадаптації та 

сформовані фази СЕВ (Табл. 3).  

Фаза / Симптом 

Середнє значення, М±m (балів) Розбіжності 

Г1-0 Г1-1 Г2-1 Г2-2 
р Г1-

0/Г1-1 
р Г1-

0/Г1-2 
р Г1-

0/Г2-2 
р Г1-

1/Г2-1 
р Г1-

1/Г2-2 

р Г2-
1/Г2-

2 

1.1. Напруга. Пережи-
вання психотравмуючих 
обставин 

1,96±0,26 4,72±6,80 14,67±5,77 23,23±6,29 <0,05 <0,01 <0,01 <0,05 <0,01 >0,05 

1.2. Напруга. Незадово-
леність собою 

3,23±2,65 7,38±2,37 15,33±2,52 14,20±2,94 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 >0,05 

1.3. Напруга. Загнаність 
у клітку 

1,40±1,70 1,45±3,16 13,00±5,29 16,38±4,85 >0,05 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 >0,05 

1.4. Напруга. Тривога і 
депресія 

3,68±2,31 4,53±4,40 12,67±2,89 21,93±5,09 >0,05 <0,01 <0,01 <0,05 <0,01 <0,05 

Напруга 10,28±3,93 18,09±9,02 55,67±7,23 75,73±8,36 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 

2.1. Резистенція. Неадек-
ватне емоційне вибірко-
ве реагування 

2,40±3,63 4,55±3,97 16,00±1,73 14,18±6,16 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 >0,05 

2.2. Резистенція. Емоцій-
но-моральна дезорієнта-
ція 

8,02±4,63 7,28±4,71 5,00±0,00 7,78±5,54 >0,05 >0,05 >0,05 >0,05 >0,05 >0,05 

2.3. Резистенція. Розши-
рення сфери економії 
емоцій 

8,14±2,98 
21,62±13,8

1 
12,67±4,04 23,68±8,04 <0,01 <0,05 <0,01 >0,05 >0,05 <0,05 

2.4. Резистенція. Редук-
ція професійних обов'яз-
ків 

5,88±6,58 6,98±6,86 13,67±2,89 15,18±1,57 >0,05 >0,05 <0,01 >0,05 <0,01 >0,05 

Резистенція 24,44±9,02 40,43±9,69 47,33±4,51 
60,80±10,3

8 
<0,01 <0,01 <0,01 >0,05 <0,01 <0,05 

3.1. Виснаження. Емо-
ційний дефіцит 

4,05±3,44 4,49±4,75 11,33±9,29 9,73±5,48 >0,05 <0,05 <0,01 >0,05 <0,01 >0,05 

3.2. Виснаження. Емо-
ційна відстороненість 

7,46±2,52 10,21±3,45 12,00±3,61 14,48±2,95 <0,01 <0,05 <0,01 >0,05 <0,01 >0,05 

3.3. Виснаження. Особи-
стісна відстороненість 
(деперсоналізація) 

3,53±3,06 5,34±5,92 8,67±9,81 20,43±2,45 >0,05 >0,05 <0,01 >0,05 <0,01 <0,05 

3.4. Виснаження. Психо-
соматичні і психовегета-
тивні порушення) 

2,63±1,22 3,49±3,83 10,00±0,00 20,13±4,54 >0,05 <0,01 <0,01 <0,05 <0,01 <0,01 

Виснаження 17,67±4,33 
23,53±13,4

3 
42,00±20,4

2 
64,75±8,66 <0,05 <0,01 <0,01 >0,05 <0,01 >0,05 

Загальна сума 52,39±9,57 
82,04±24,0

6 
145,00±22,

61 
201,28±18,

72 
<0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 

Таблиця 3. 

Вираженість СЕВ (за симптомами та фазами) у обстежених за групами СЕВ (середній бал) 
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Аналіз клінічного змісту виявлених 

симптомів та фаз СЕВ у обстежених дозволив 

встановити наступне. 

У респондентів підгрупи Г1-0, з низь-

ким рівнем дезадаптації, симптомів та фаз що 

формуються чи сформованих, не виявлено. 

В підгрупі Г1-1, серед осіб з низьким 

рівнем дезадаптації та СЕВ, що формується, 

формування СЕВ відбувалося за фазою 

«Резистенція» з середнім показником 

40,43±9,69 балів. Симптом «Розширення сфе-

ри економії емоцій» в даній фазі був сформо-

ваним та домінуючим з середнім показником 

у 21,62±13,81 балів, що дозволяє зробити при-

пущення, що поява окремих ознак СЕВ пере-

дувала появі клінічно окреслених дезадаптив-

них проявів. 

Слід відмітити формування в даній гру-

пі симптому «Емоційна відстороненість» з се-

реднім показником10,21±3,45 балів у фазі 

«Виснаження», що проявлялось зниженням 

рівня емоційного реагування на травмуючі 

події чи обставини. 

Респонденти даної групи відмічали 

втому від надмірної комунікації, пов’язаної із 

виконуваною діяльністю. Як форму захисту 

обирали зменшення контактів, однак більше 

не в сфері власної діяльності, а в спілкуванні з 

близькими, друзями, знайомими та зниження 

рівня емоційного реагування на негативні по-

дії чи обставини, а також зниження вдоволе-

ності від виконуваної діяльності. 

В підгрупі Г2-1 з наявними розладами 

дезадаптації та СЕВ, що формується, форму-

вання СЕВ відбувалося за фазою «Напруга» з 

середнім показником55,67±7,23 балів. В даній 

фазі, всі симптоми знаходились на стадії фор-

мування, та за рівнем середнього показника 

розмістились наступним чином: 

15,33±2,52балів – «Невдоволеність собою», 

14,67±5,77 балів – «Переживання психотрав-

муючих обставин», 13,00±5,29 балів – 

«Загнаність у клітку», 12,67±2,89 – «Тривога 

та депресія». 

Слід відмітити також наявність сфор-

мованого симптому «Неадекватне вибіркове 

реагування» (16,00±1,73 балів)  та симптомів 

що входять до фази «Резистенція» та 

«Виснаження» у стадії формування: «Редукція 

професійних обов’язків» (13,67±2,89 балів) та 

«Розширення сфери економії емо-

цій» (12,67±4,04 балів), а також «Емоційна 

відстороненість» (12,00±3,61 балів) та 

«Психосоматичні і психовегетативні пору-

шення» (10,00±0,00 балів), що свідчить про 

високий ризик формування СЕВ у респонден-

тів даної групи та пов’язане з цим поглиблен-

ня явищ дезадаптації. 

Респонденти даної групи в якості захи-

сту від стресу зменшували власну активність у 

волонтерській діяльності, вказували на змен-

шення рівня спілкування з близькими, друзя-

ми, знайомими та зниження рівня емоційного 

реагування на негативні події чи обставини, а 

також на негативні переживання, пов’язані із 

виконуваною діяльністю аж до погіршення 
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самопочуття.  

В підгрупі Г2-2 найвищим був рівень 

«Напруги» (75,73±8,36 бали), наступним було 

«Виснаження» (64,75±8,66 балів) та 

«Резистенція» (60,80±10,38 балів). 

Внаслідок дії захисних механізмів СЕВ 

у відповідь на психотравмуючий вплив вико-

нуваної діяльності, відбувається скорочення 

емоційних витрат, наростання явищ тривоги 

та депресії, деперсоналізації та підвищення 

рівня психосоматичних та психовегетативних 

порушень. 

У фазі «Напруги», домінуючими симп-

томами були «Переживання психотравмуючих 

обставин» (23,23±6,29 бали) та «Тривога і де-

пресія» (21,93±5,09 бали). Сформованим був 

також симптом «Загнаність у кліт-

ку» (16,38±4,85 балів). На стадії формування 

був симптом «Незадоволеність со-

бою» (14,20±2,94 бали). 

Вищезазначене було пов’язано в першу 

чергу із підвищеним фізичним та психологіч-

ним навантаженням, пов’язаним із виконува-

ною діяльністю та організаційними недоліка-

ми.  Під  тиском  цих психотравмуючих обста-

вин  волонтери відмічали відчуття «загнаності 

в клітку» та безвиході. В результаті невдач чи 

неможливості впливу на психотравмуючі об-

ставини респонденти вказували на невдово-

лення собою та виконуваною діяльністю, 

втрату спокою через роботу, тривожні очіку-

вання, сум та розчарування. 

В фазі «Виснаження» домінуючими 

були симптоми «Особистісна відстороне-

ність» (20,43±2,45 бали) та «Психосоматичні і 

психовегетативні порушення» (20,13±4,54 ба-

ли). Симптом «Емоційна відстороненість» пе-

ребував на стадії формування (14,48±2,95 ба-

лів). Респонденти відмічали накопичення вто-

ми від людських проблем, розчарування від 

роботи з людьми, «невдячність» та зниження 

вдоволеності від виконуваної діяльності, та її 

значимості. 

В структурі симптому 

«Психосоматичні і психовегетативні пору-

шення» респонденти відмічали порушення 

засинання, через переживання, пов’язані з ро-

ботою,  поганий настрій, підвищення тиску та 

неприємні відчуття в області серця, нездужан-

ня після робочого дня та погіршення самопо-

чуття, пов’язане із роботою з людьми.  

В фазі «Резистенція», домінуючим та 

найбільш вираженим в СЕВ був симптом 

«Розширення сфери економії емо-

цій» (23,68±8,04 балів). Симптом «Редукція 

професійних обов’язків» знаходився на стадії 

формування (15,18±1,57 бали). Опитувані від-

мічали високий рівень емоційного дефіциту в 

спілкуванні з близькими, друзями, знайомими 

та згортання активності виконуваної діяльнос-

ті. 

Аналіз особливостей дезадаптивних 

проявів у обстежених груп Г1 та Г2 виявив, 

що волонтерам притаманний виражений рі-

вень дезадаптації: середній показник у групі 

Г2 склав 67,49±17,14 балів. При такому рівні 
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дезадаптації особа потребує обов’язкового 

втручання фахівця, зміни виду діяльності або 

проведення програми з реадаптації (Табл. 4). 

Порівняння варіативності дезадаптив-

них провів залежно від рівня СЕВ (Табл.5, 

Рис.1) показало, що структура дезадаптивних 

проявів із наростанням явищ СЕВ змінювала-

ся. 

У Г1-0, серед осіб, з низьким рівнем 

дезадаптації та відсутніми ознаками СЕВ, в 

структурі дезадаптивних проявів превалювали 

емоційні порушення (середній показник 

5,70±3,46 балів) та порушення, що відносяться 

до особливостей соціальної взаємодії 

(середній показник 3,75±2,47 балів). Зокрема, 

найчастіше опитувані відзначали зростання 

дратівливості, коливання настрою, сварки з 

рідними та колегами. 

У Г1-1 з низькою ПД та СЕВ, що фор-

мується, в структурі дезадаптивних проявів 

найбільшу вираженість мали емоційні пору-

шення (середній показник 5,79±2,08 балів), 

порушення, що відносяться до особливостей 

соціальної взаємодії (середній показник 

5,74±2,04 балів ) та накопичення втоми 

(середній показник 3,70±1,94 балів). Характе-

рним було зниження рівня мотивації (середній 

показник 3,40±2,63 балів) та загальної актив-

ності (середній показник 2,19±1,83 балів). 

Серед респондентів Г2-1, з наявними 

дезадаптивними розладами та СЕВ, що фор-

мується, спостерігалося значне підвищення 

усіх проявів дезадаптації. Відбулося значне 

підвищення рівня порушень в сфері соціаль-

ної взаємодії (середній показник 10,33±3,79 

балів) та психофізіологічних розладів: емоцій-

них порушень (середній показник 9,33±2,31 

балів), порушень циклу сну (середній показ-

ник 8,33±1,53 балів) та рівня втоми (середній 

показник 6,67±2,89 балів). Значно знизився 

Таблиця 4. 
 

Варіативність дезадаптивних проявів у обстежених основної групи (Г2) та групи порівнян-
ня (Г1) (середній бал) 

Фаза / Симптом 
Середнє значення, М±m (балів) 

р Г1/Г2 
Г1 Г2 Разом 

Емоційні зсуви 5,74±2,91 9,88±2,14 6,95±3,30 <0,01 

Особливості окремих психічних процесів 0,23±0,64 3,28±2,06 1,12±1,86 <0,01 

Зниження загальної активності 2,00±1,70 6,77±2,11 3,39±2,84 <0,01 

Відчуття втоми 2,64±2,19 8,77±1,86 4,44±3,49 <0,01 

Соматовегетативні порушення 0,57±1,18 8,58±8,47 2,91±5,92 <0,01 

Порушення циклу сон-пильнування 2,03±3,90 12,72±2,68 5,16±6,05 <0,01 

Особливості соціальної взаємодії 4,65±2,48 10,84±3,37 6,46±3,95 <0,01 

Зниження мотивації до діяльності 2,87±2,27 6,65±1,17 3,97±2,65 <0,01 

Загальний показник 20,73±5,00 67,49±17,14 34,41±23,62 <0,01 
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Таблиця 5. 

Варіативність дезадаптивних проявів залежно від рівня СЕВ (середній бал) 

Показник 

Середнє значення, М±m (балів) Розбіжності 

Г1-0 Г1-1 Г2-1 Г2-2 
р Г1-
0/Г1-

1 

р Г1-
0/Г1-

2 

р Г1-
0/Г2-

2 

р Г1-
1/Г2-

1 

р Г1-
1/Г2-

2 

р Г2-
1/Г2-

2 

Емоційні зсуви 5,70±3,46 5,79±2,08 9,33±2,31 9,93±2,15 >0,05 >0,05 <0,01 <0,05 <0,01 >0,05 

Особливості окремих 
психічних процесів 0,35±0,77 0,09±0,41 2,00±0,00 3,38±2,11 >0,05 <0,05 <0,01 <0,01 <0,01 >0,05 

Зниження загальної 
активності 1,84±1,59 2,19±1,83 4,00±1,73 6,98±2,01 >0,05 <0,05 <0,01 >0,05 <0,01 <0,05 

Відчуття втоми 1,77±2,01 3,70±1,94 6,67±2,89 8,93±1,72 <0,01 <0,01 <0,01 >0,05 <0,01 >0,05 

Соматовегетативні пору-
шення 0,37±0,94 0,81±1,39 1,33±1,53 9,13±8,53 >0,05 >0,05 <0,01 >0,05 <0,01 <0,05 

Порушення циклу сон-
пильнування 2,81±4,96 1,09±1,57 8,33±1,53 13,05±2,45 >0,05 >0,05 <0,01 <0,01 <0,01 <0,05 

Особливості соціальної 
взаємодії 3,75±2,47 5,74±2,04 10,33±3,79 10,88±3,39 <0,01 <0,05 <0,01 <0,05 <0,01 >0,05 

Зниження мотивації до 
діяльності 2,42±1,84 3,40±2,63 5,67±2,08 6,73±1,09 <0,05 <0,05 <0,01 >0,05 <0,01 >0,05 

Загальний показник 19,02±5,25 22,81±3,78 47,67±8,08 68,98±16,75 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,05 

 

Рис. 1. Варіативність дезадаптивних проявів залежно від рівня СЕВ 
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рівень мотивації до виконуваної діяльності 

(середній показник 5,67±2,08 балів). 

В Г2-2, з наявними дезадаптивними ро-

зладами та сформованим СЕВ, найвищий рі-

вень мали порушення циклу сну (середній по-

казник 13,05±2,45 балів) та особливості соціа-

льної взаємодії (середній показник 

10,88±3,39балів), емоційні порушення 

(середній показник 9,93±2,15 балів), соматове-

гетативні порушення (середній показник 

9,13±8,53балів), відчуття втоми (середній по-

казник 8,93±1,72балів), зниження рівня зага-

льної активності (середній показник 

6,98±2,01балів) та мотивації до діяльності 

(середній показник 6,73±1,09балів).  

В структурі явищ дезадаптації з нарос-

танням ознак СЕВ, відбулося зміщення від 

психо-емоційних порушень до порушень цик-

лу сну,  соматовегетативних та психосоціаль-

них порушень, що свідчить про перехід реак-

цій з рівня емоцій на рівень психосоматики.  

Висновки. 

1. Волонтерська діяльність несе потен-

ційні ризики розвитку СЕВ. У 61,2% з загаль-

ної кількості обстежених осіб, встановлено 

наявність або окремих фаз СЕВ, що форму-

ються (34,0%), або сформованих (27,2%).  

2. Поява ознак СЕВ передує появі клі-

нічно окреслених дезадаптивних проявів та 

впливає на їх структуру. 

3. СЕВ, вмикаючи механізми захисту 

від стресу, підвищує прояви дезадаптації що-

до волонтерської діяльності, що в сукупності 

негативно впливає на фізичне, психологічне 

та соціальне функціонування волонтерів.  

3. Внаслідок дії захисних механізмів 

СЕВ у відповідь на психотравмуючий вплив 

виконуваної діяльності, відбувається скоро-

чення емоційних витрат, наростання явищ 

тривоги та депресії, деперсоналізації та підви-

щення рівня психосоматичних та психовегета-

тивних порушень. 

5. В структурі явищ дезадаптації з на-

ростанням ознак СЕВ, відбувається зміщення 

від психо-емоційних порушень до порушень 

циклу сну,  соматовегетативних та психосоці-

альних порушень, що свідчить про перехід 

реакцій з рівня емоцій на рівень психосомати-

ки.  

6. Результати дослідження особливос-

тей СЕВ та його ролі в структурі дезадаптації 

волонтерів можуть бути використані при 

прийнятті організаційних рішень по профілак-

тиці СЕВ, розвитку медико-психологічної 

складової волонтерської діяльності, а також в 

програмах добору волонтерів. 

Перспектива подальших досліджень 

полягає в розробці заходів психологічної ко-

рекції та психопрофілактичної підтримки во-

лонтерів, діяльність яких повʼязана з забезпе-

ченням військових в зоні АТО, що буде зроб-

лено нами з урахуванням визначених  марке-

рів-мішеней, однією з яких є СЕВ. 
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FEATURES OF EMOTIONAL BURNOUT 
AND ITS ROLE IN THE STRUCTURE OF 
MALADAPTATION OF VOLUNTEERS, 

WHOSE ACTIVITIES ARE RELATED TO 
THE PROVISION OF MILITARY  
PERSONNEL IN THE ATO ZONE 

 

ABSTRACT 

 In the article, the features of emotional 

burnout and psychological maladaptation of vol-

unteers are analyzed. 

The purpose of the work was to study the 

features of emotional burnout and psychological 

maladaptation of Ukrainian volunteers. 

Using the questionnaire “Assessment of 

professional maladaptation” by O. N. Rodin in 

the version of M. A. Dmytriev and the methodol-
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ogy “Diagnostics of the level of “emotional burn-

out” by V. V. Boyko, it was examined 147 volun-

teers, whose activities were related to the provi-

sion of military personnel in the ATO zone for at 

least 1 year. 

It is established that 29.3% of volunteers 

have phenomena or signs of maladaptation, while 

in 61.2%, there are certain phases of the emotion-

al burnout syndrome (34.0% − those that are be-

ing formed, 27.2% − formed). In volunteers with 

signs of maladaptation, it was revealed significant 

symptoms of emotional burnout in almost all fac-

tors and symptoms. At the same time, the indica-

tors of the experience of psycho-traumatic cir-

cumstances, the feeling of “being trapped in a 

cage”, anxiety and depression, expansion of the 

sphere of saving of emotions, depersonalization, 

psychosomatic and psycho-vegetative disorders 

correspond to the formed symptoms; and indica-

tors of dissatisfaction with oneself, inadequate 

emotional selective response, reduction of profes-

sional duties, emotional detachment and emotion-

al deficiency correspond to the level the symptom 

that is being formed. The differentiation of the 

examined people into groups depending on the 

intensity of the emotional burnout syndrome and 

the level of maladaptation allowed to establish 

that in the volunteers with the low level of mala-

daptation and the symptoms of the emotional 

burnout, which was being formed, the burnout 

was in the phase of “Resistibility” with the domi-

nance of the symptoms of the expansion of the 

sphere of emotional saving. In the volunteers with 

existing disorders of maladaptation and emotional 

burnout, which was being formed, this formation 

took place in the phase “Intenseness”, and in the 

volunteers with existing maladaptation phenome-

na and the formed phases of burnout, it was main-

ly in the phase of “Intenseness” with high rates 

for all phases. 

This is established that the structure of 

maladaptive manifestations with an increase in 

the phenomena of emotional burnout has been 

changed: in the initial phases, phenomena of 

emotional disorders, social dysfunction and asthe-

nia dominated, with time the phenomena of in-

somnia with diminished motivation, which in the 

terminal phases were accompanied by a decrease 

in activity, dominated. 

The obtained data allow us to conclude 

that there are signs of emotional burnout and psy-

chological maladaptation, as well as their mutual 

connection in people whose activities are con-

nected with volunteering. 

Key words: volunteers, ATO, maladapta-

tion, emotional burnout. 
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ОСОБЕННОСТИ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 
ВЫГОРАНИЯ И ЕГО РОЛЬ В СТРУКТУРЕ 

ДЕЗАДАПТАЦИИ ВОЛОНТЕРОВ,  
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ КОТОРЫХ СВЯЗАНА С 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВОЕННЫХ В ЗОНЕ АТО 

 
 

Аннотация.    В статье проанализиро-

ваны особенности эмоционального выгорания 

и психологической дезадаптации лиц, занима-

ющихся волонтерской деятельностью. 

Целью работы было изучение особен-

ностей эмоционального выгорания и психоло-

гической дезадаптации украинских волонте-

ров. 

С использованием опросника «Оценка 

профессиональной дезадаптации (ПД)» 

А. Н. Родиной в адаптации М. А. Дмитриевой 

и методики «Диагностика уровня 

«эмоционального выгорания»» В. В. Бойко 

обследовано 147 человек, занимавшихся во-

лонтерской деятельностью, связанной с обес-

печением военных в зоне АТО, не менее 1 го-

да. 

Установлено, что у 29,3% волонтеров 

имеются явления или признаки дезадаптации, 

при этом у 61,2% выявлено признаков синдро-

ма эмоционального выгорания (у 34,0% − 

формирующиеся, у 27,2% − сформированные 

фазы синдрома). У волонтеров с признаками 

дезадаптации выявлена выраженная симпто-

матика эмоционального выгорания практиче-

ски по всем факторам и симптомам; при этом 

показатели переживания психотравмирующих 

обстоятельств, ощущение «загнанности в 

клетку», тревоги и депрессии, расширение 

сферы экономии эмоций, деперсонализации, 

психосоматических и психовегетативных 

нарушений соответствуют сложившимся 

симптомам, а показатели неудовлетворенно-

сти собой, неадекватного эмоционального вы-

борочного реагирования, редукции професси-

ональных обязанностей, эмоциональной от-

страненности и эмоционального дефицита –

формирующейся симптоматике. Дифференци-

ация обследованных на группы в зависимости 

от выраженности синдрома эмоционального 

выгорания и уровня дезадаптации позволила 

установить, что у волонтеров с низким уров-

нем дезадаптации и формирующейся симпто-

матикой эмоционального выгорания, происхо-

дило по фазе «резистенции» с доминировани-

ем расширения сферы экономии эмоций. У 

волонтеров с выраженной дезадаптацией и 

формирующимися симптомами эмоциональ-

ного выгорания такое формирование происхо-

дило по фазе «напряжение», а у волонтеров с 

выраженной дезадаптацией и сформирован-

ными фазами выгорания – преимущественно 

по фазе «напряжения» с высокими показате-

лям по всем фазам. 

Установлено, что структура дезадап-

тивных проявлений с нарастанием явлений 

эмоционального выгорания менялась: при 

начальных фазах доминируют явления эмоци-

ональных нарушений, социальной дисфунк-

ции и астении, в дальнейшем присоединяются 

явления диссомнии, сниженной мотивации, 
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которые в динамике сопровождаются сниже-

нием активности. 

Полученные данные позволяют сделать 

вывод о наличии признаков эмоционального 

выгорания и психологической дезадаптации, а 

также их взаимосвязи у лиц, занимающихся 

волонтерской деятельностью. 

Ключевые слова: волонтеры, АТО, де-

задаптация, эмоциональное выгорание. 
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