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Головною метою  підготовки іноземних громадян на просунутому етапі є створення генерації  сучасних фахівців. Цей процес, на наш погляд, складається з трьох компетенцій:
1. професійної компетенції, яка формується на базі вивчання провідних дисциплін;

2. лінгвістичної компетенції, яка дозволяє майбутньому працівнику весь час покращувати свій професійний досвід за рахунок спілкування з фахівцями та опрацювання друкованих та електронних джерел інформації;

3. психологічної компетенції, яка складається з вміння особистості успішно адаптуватися в колективі, та ефективно інтегрувати в професійне середовище.


Одним з провідних завдань в середині  цієї компетенції виступає вміння створити власний позитивний імідж та сформувати сприятливі психологічні умови для особистої праці та праці оточуючих людей.

В діловій комунікації критика є досить розповсюдженим явищем, тому в спецкурсі «Ділова українська/російська мова», який викладається іноземним громадянам на 2-3 курсі УкрДУЗТ, цьому питанню приділяється досить пильна увага.
Перш за все, треба розрізняти такі явища, як критиканство, псевдокритика та конструктивна критика. Критиканство – це різновид зловорожої критики. Вона характеризується повною відсутністю позитивних моментів і ,як правило, переслідує егоїстичні цілі: критикуючий воліє виставити себе у вигідному світлі та самостверджуватися за рахунок іншої людини.
Ціль псевдокритики – це помста, зведення особистих рахунків. Вона використовується для того, щоб загнати людину у глухий кут, образити або навіть знищити.

Як показує реальна практика ділової взаємодії, успіхи спілкування за допомогою першого та другого виду критики , досить незначні. Як відзначає Л.С. Вечір, автор книги «Секрети ділового спілкування» [1], негативні наслідки такої критики мають руйнівний характер і виглядають наступним чином:

· поганий настрій того, кого критикують;

· несприятливі умови для подальшої роботи;

· потреба захищатися від людини, яка тебе критикує;

· марні, тривалі суперечки;

· поява ворожості та агресивності у спілкуванні;

· занепад сил піл час взаємних звинувачень;

· стан невпевненості у своїх силах, зневіри та байдужості;
· бажання відповісти зустрічною критикою; ображене самолюбство;

· поява страху перед будь-яким спілкуванням взагалі.
Усі ці негативні наслідки призводять до зниження працездатності та погіршення якості роботи. Страждає справа, псуються людські відносини, тому, якщо ви все ж вирішили стати на  шлях критики, треба дуже серйозно та відповідально ставитися до своїх наступних кроків та можливих наслідків.
А.Б.Зверинцев у своїй книзі «Комунікаційний менеджмент» [2] розглядає 2 ситуації: людина в ролі критикуючого та людина в ситуації, коли власне її критикують. У першому випадку автор дає поради, як мінімізувати негативні наслідки критики або, якщо цього зробити неможливо, перевести критику на конструктивний шлях:
1. простежте за собою, як часто протягом дня ви критикуєте інших. Задайте собі питання: чи взагалі можна було обійтись без цього елементу розмови;
2. подивіться на себе зі сторони: як ви сприймаєте критику, чи вважаєте ви такий стиль спілкування коректним по відношенню до себе? Якщо ні, то чи варто користуватися цим у відношеннях з іншими людьми;

3. перш ніж у вас виникає потреба у критичному ставленні до будь-кого, запитайте себе, чого ви цим прагнете домогтися;

4. подумайте про «об’єкт» вашої критики з позитивної точки зору, знайдіть у цієї людини  мінімум три позитивні риси. Протягом цих дій ви відчуєте, як ваше ставлення до людини поступово зміниться і внаслідок цього потрібність у критиці відпаде сама собою;

5. пам’ятайте, що критика має бути предметною: помилки, недоліки, невірні висловлювання, некоректні вчинки – це головний предмет для робочої конструктивної критики. Характер,зовнішність, особистість людини ні в якому разі не можуть піддаватися негативному обговоренню;
6. критика можлива тільки в присутності працівника, та в ситуації тет-а-тет; критика «за спиною», або публічна критика образлива та неприпустима;
7. конкретність, фактичність та доказовість претензій: критиці підлягають тільки недоліки, які мають підґрунтя, за наявністю  чітких, прозорих доказів.
  Критика сприймається більш спокійно, коли слідує наступному алгоритму:

а) створення попереднього позитивного настрою (ми цінуємо вас як талановитого та креативного працівника; ви багато зробили для нашого підрозділу; ваш професіоналізм не підлягає сумніву);

б) безпосередня критика, вказування на мінуси та недоліки, приклади помилок (в нас виникли сумніви щодо деяких результатів вашої роботи; дозвольте не погодитися з наступними тезами вашого виступу;ми не впевнені,що  зазначені положення вашого дослідження можуть бути використані на практиці);
в) обратний зв'язок, очікування реакції та відповіді на критику(що ви думаєте про  це? який підхід ,на вашу думку, кращий?ви згодні зі мною?які можливості для усунення проблеми ви бачите?)

г) пропозиція  допомоги,  щира емоційна підтримка, надія та впевненість у тому, що наступні результати будуть більш позитивними (ви завжди можете розраховувати на мою підтримку; я впевнений, що подальші дослідження будуть більш успішними; не засмучуйтесь, ніхто не застрахований від помилок; не помиляється той,хто нічого не робить).

Наступне питання: як поводитись, якщо вас критикують?

1. обов’язково: не допускати критиканства або псевдокритики; з гідністю та самоповагою відстоювати своє право на недоторканість особистості, вимагати оцінки своєї діяльності; якщо образлива, нетактовна поведінка все ж таки має місце, треба по можливості коректно, але твердо дати зрозуміти, що ви не бажаєте вести розмову в такій формі (вибачте, але ваша манера вести розмову не є сприятливою для мене; я не маю можливості вести розмову у подібному ключі; ваша поведінка мене ображає; прошу вас поводитись цивілізовано, в іншому випадку я змушений буду припинити спілкування);
2. необхідно: зрозуміти, що конструктивна та позитивна критика діяльності працівника -  це головна ознака того, що його сприймають серйозно. Це вказівка на те, що керівник або колега впевнені у тому, що  ваші недоліки не є суттєвими, а помилки можна виправити;
3. бажано: погоджуватися з критикою, дякувати за рекомендації та пропозиції, (я дуже ціную ваші рекомендації та поради, мені дуже приємно, що мої дослідження привернули таку пильну увагу), ставити запитання, уточнювати деталі змін та корегувань (дозвольте уточнити деякі моменти; чи я правильно я зрозумів вас?); якщо ви не готові відповідати миттєво, варто використати прийом відстрочки (дозвольте повернутися до цього питання пізніше; мені треба поміркувати над вашими розрахунками);
4. неможна: емоційно та агресивно відповідати на критику, демонструвати людині, яка вас критикує, власну незадоволеність, образу або ,навпаки, розгубленість, відчай.
Вміння критикувати та здатність сприймати критику адекватно – це умови успішної роботи в сучасному діловому світі. Діловий етикет, здоровий глузд та життєвий досвід допоможуть кожному з нас уникати деструктивної критики та створити здорові відносини в колективі. Преш за все, треба з повагою ставитися до оточуючих людей і пам’ятати, що критику варто починати з  самого себе.
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