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1  Інформаційне обслуговування користувачів
1.1 Перетворення системи інформаційних ресурсів

Інформаційні 

ресурси

Друковані документи

Електронні документи



 Формування фонду електронних документів

 Організація доступу до повнотекстових 
документів через ЕК

 Зміна матеріальних носіїв і форми надання 
інформації

 Стирання граней між джерелами первинної та 
вторинної інформації

 Перетворення Інтернету на одне з пріоритетних 
джерел виконання запитів

 Створення репозитарію ХНМУ
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 Індивідуальний підхід, створення 
персонального алгоритму пошуку

 Прагнення користувачів отримати саме 
інформацію, а не посилання на її джерело

 Цілеспрямоване звертання користувачів на 
пошук професійно обробленої інформації

 Використання електронних джерел з 
перевагою повнотекстових БД

 Трансформація письмової тематичної довідки
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1.2 Зміна характеру інформаційних запитів



1  Інформаційне обслуговування користувачів
1.3 Розширення системи послуг

 Зростання впливу НБ ХНМУ

 Збільшення кількості сторонніх користувачів

 Підвищення попиту найбільш актуальних 
видань з фонду ЧЗ

 Потреба на послуги з використанням ІКТ

 Введення додаткових  послуг



• обслуговування сторонніх користувачів

Бібліотечні 
послуги 

(додаткові)

• виконання тематичних інформаційних пошуків
• складання та редагування бібліографічних списків
• користування залом електронної інформації (як 

додаткова послуга для сторонніх користувачів)
• систематизація наукових робіт за УДК (як додаткова 

послуга для сторонніх користувачів)

Інформаційні 
послуги

• проведення групових консультацій для користувачів-
студентів

• проведення семінарів-презентацій для молодих науковців

Консультаційні 
послуги

• ксерокопіювання документів
• друкування документів на принтері
• сканування документів
• запис інформації на електронні носії

Сервісні послуги 
(додаткові)
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 Посилення інтересу студентства до Інтернет-
банків рефератів

 Збільшення кількості замовлень на виконання 
тематичного пошуку інформації

 Непідготовленість користувачів до самостійної 
орієнтації в світовому інформаційному 
просторі

 Необхідність надання користувачам 
практичних навичок знаходити, осмислювати і 
використовувати інформацію
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Консультації з 
використання ДБА

Консультації з правил 
складання 

бібліографічного опису і 
оформлення списку 

літератури

Групові 
тематичні 

консультації

Семінари-
презентації

Мультимедійні 
методичні 

рекомендації
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Окрема сторінка на 
Web-сайті 
університету

• Інформація про 
бібліотеку

• Ресурси та послуги

• Доступ до ЕК

Окремий Web-сайт 
бібліотеки 

• Інформація про 
бібліотеку

• Ресурси та послуги

• Доступ до ЕК

• Замовлення 
документів

• Служба ЕДД

• Віртуальна довідка

1  Інформаційне обслуговування користувачів
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• Колективізм

• Кооперація

• Відкритість

• Доступність

• Інтерактивність

Принципи 
Web 2.0 

• Узагальнена модель 
бібліотечних on-line
сервісів

• Постійне 
вдосконалення

• Оцінка користувачем

Бібліотека 2.0
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Сучасний
бібліотекар

Суб’єкт системи 
соціальних 

комунікацій

Господарник

Спеціаліст в 
області ІКТ

Провідник 
інформаційної 

культури
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 Зростання професійної кваліфікації на всіх 
ділянках роботи

 Трансформація професійних ролей 

 Розширення діапазону спеціалізації

 Переміщення ролі від «зберігача» інформації до 
«інструктора» з мистецтва розшукувати потрібну 
інформацію

2  Професійна компетентність бібліотечних працівників
2.1 Зміна ролі бібліотекаря



1990

2010

2  Професійна компетентність бібліотечних працівників
2.2 Підвищення технічної обізнаності персоналу



Покращення каналів 
комунікаційного 
зв’язку і сучасного 
технічного 
обладнання

Постійне підвищення 
технічної обізнаності 
бібліотечних 
працівників
Застосування нових 
знань і умінь
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 Застосування комплексу сучасної електронно-
обчислювальної техніки

 Освоєння автоматизованої бібліотечно-
інформаційної системи

 Використання сервісів Інтернет і електронних БД

 Повсякденне використання програмних 
продуктів Office

 Набуття комплексу знань і умінь «просунутого 
користувача» з елементами адміністрування 
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 Переосмислення функцій бібліотеки
 Перетворення бібліотеки в автоматизований бібліотечно-

інформаційний центр

 Забезпечення доступу до інформації незалежно від 
місця її зберігання

 Використання нових форм взаємодії з користувачем
 Підвищення комфортності і посилення персоналізації 

обслуговування
 Готовність бібліотеки до радикальних перетворень 

професійного середовища
 Подальший вплив розвитку ІКТ на зміст бібліотечно-

інформаційної діяльності

Висновки



Наукова бібліотека ХНМУ

705-07-21

libr@knmu.kharkov.ua


